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	1. MÉTRICAS E ESTRATÉGIA
DE  PRODUTOS
 


	2. ANDRESSA CHIARA
ESPECIALISTA EM  ESTRATÉGIA DE NEGÓCIOS
LÍDER E CONSULTORA @ NOWER
TRAINER @ NOWER + K21
Já:
( X ) Foi gerente de projeto tradicional, e depois virou PO, PM, GPM, Head de Produto, BU…
( X ) Teve que entregar 8340934324% a mais que os homens para ser reconhecida
( X ) Usou métricas para resolver ego e arrogância alheia
( X ) Empatizou com machista e trouxe a alma pro lado feminista da força
( X ) Liderou diretamente mais de 50 almas em 8 times diferentes (ao mesmo tempo)
( ) Achou fácil ser mulher em produtos
 


	3. ERA UMA VEZ  PAULA MIRANDA
Sempre perguntam pra ela "quando fica pronto?"
Focar na estratégia e coordenar esforços é o caos
Não consegue testar em ciclos curtos
Stakeholders ficam tentando tirar pedido
Baseado em fatos reais…
Ela assumiu um produto financeiro e está
vivendo alguns desafios…
 


	4. PAULA MIRANDA
PRECISA DE  AJUDA
A parte boa dessa história é que existe uma
solução para cada dor que P.M. sente
 


	5. ESTRATÉGIA E MÉTRICAS
NÍVEIS  DE VISIBILIDADE
 


	6. Paula está angustiada  porque seu time está trabalhando
muito, mas as dependências estão matando o rolê
• Ela ouviu falar de um modelo chamado Flight Levels
• Ela começou a usar esse modelo para coordenar as
dependências entre times
• Ela conseguiu reduzir drasticamente o tempo de entrega!
VISIBILIDADE IMPORTA
ESTRATÉGIA
 


	7. TRABALHANDO VISIBILIDADE
ALINHAMENTO DA  ESTRATÉGIA E
COORDENAÇÃO DE ESFORÇOS
 


	8. TRABALHANDO DEPENDÊNCIAS
O EFEITO  DA VISIBILIDADE
Empresa de Advocacia
 


	9. TRABALHANDO DEPENDÊNCIAS
O EFEITO  DA VISIBILIDADE
2020 2021 2022 2023
CUSTOMER LEAD TIME
LEAD TIME
 


	10. ESCOLHENDO AS MÉTRICAS  CERTAS
FIT FOR PURPOSE
 


	11. Eu sei que  o faturamento está caindo e o churn
aumentando… MAS NÃO SEI POR QUE
• Paula percebeu que tem muitos indicadores: tem NPS,
churn, ticket médio, número de reclamações…
• Paula fez várias apostas com base nesses números, mas
se sente perdida.
• No produto de cartão de crédito, Paula aplicou F4P e
descobriu algumas coisas novas
TIPOS DE MÉTRICAS
FIT FOR PURPOSE
 


	12. CLIENTE + NEGÓCIO
EFEITO  DE SER FIT FOR PURPOSE
Queremos automatizar nossa operação!
• 2 anos de investimento e nada de resultado
• Por que queremos automatizar?
 


	13. TESTANDO EM CICLO  CURTO
LEADING E LAGGING
 


	14. • Métricas Lagging
•  Métricas Leading
• Testes baratos: acelerando o processo de cadastro e
início do uso
Métricas lagging para reportar,
métricas leading para testar
MÉTRICAS PARA CICLOS CURTOS
TEST CARD
 


	15. LAGGING
● + sobre  passado
● É mais baseada em consequências do que
em causas
● Demora para mexer
● Influenciada por diversos fatores
MÉTRICAS LAGGING X LEADING
LEADING
● + sobre futuro
● É mais baseada em causas
● Mexe rápido
● É preditiva do comportamento do cliente,
mercado e métricas lagging
EXEMPLOS
A assiduidade dos alunos de uma academia de
musculação é preditiva do churn da academia
A perda de peso também é uma métrica leading.
Quando o cliente vê resultado, ele continua.
 


	16. QUANDO ENTREGA?
CONE DA  INCERTEZA
 


	17. • Paula assumiu  em maio, com 70 itens no backlog
• A campanha de fim de ano precisa ser entregue no
meio de novembro
• Os stakeholders querem os 70 itens.
Será que a melhor abordagem é parar o time pra fazer
uma estimativa?
LIDANDO COM ESCOPO FECHADO E
DESESPERO POR ENTREGA
CONE DA INCERTEZA
 


	18. CONE DA INCERTEZA
  


	19. PAULA MIRANDA HOJE
Ela  sabe responder quando fica pronto
Entrega resultado com rapidez e pouco esforço
Testa com facilidade em ciclos curtos
É respeitada pelos stakeholders, que colaboram com as decisões
Paula trabalha de forma diferente, usando
métricas para facilitar sua vida
 


	20. OBRIGADA!
Andressa Chiara
andressa@nower.global
@andressachiara
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