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O documento discute operações em supermercados, com foco na importância da exposição correta dos produtos. Aborda conceitos básicos como tipos de gôndolas, divisão de seções e planogramas. Apresenta principais técnicas como merchandising, cross merchandising e comunicação visual, destacando a importância de manter o produto certo, tempo certo, lugar certo e quantidade certa para potencializar vendas.Leia menos

Leia mais
Educação




Denunciar
Compartilhar








Denunciar
Compartilhar



1 de 21Baixar agoraBaixar para ler offline



















































Recomendados
Promoção de vendas e marchandising
Promoção de vendas e marchandisingProfessor Sérgio Duarte 


Marketing nas Lojas PUC
Marketing nas Lojas PUCJonathan  Nascyn 


Portfolio
Portfolioceliaasdorian 


Maratona de Ferramentas Estratégicas
Maratona de Ferramentas EstratégicasBruno Lobo 


Cap. 5   merchandising visual
Cap. 5   merchandising visualVera Carlos 


Ava unidade III criando_valor_para_o_cliente
Ava unidade III criando_valor_para_o_clientevanessareisedu 


Antonio de Castro Filho resume
Antonio de Castro Filho resumeAntonio de Castro Filho 


Modulo II Parte 3 Plano de Negócio Parte 3 de seu passo passo .pptx
Modulo II Parte 3 Plano de Negócio Parte 3 de seu passo passo .pptxthiago barbosa da silva 







Mais conteúdo relacionado
Semelhante a operaoemsupermercados-160712202349.pdf
Atendimento  caixa econômica federal (aula 03)
Atendimento  caixa econômica federal (aula 03)Onésimo Loureiro 



Curso prático de repositor, promotor e demonstradora gratuito
Curso prático de repositor, promotor e demonstradora gratuitoJosé Ricardo Costa de Oliveira 



Apresentação Manga - Manifesto e Cases
Apresentação Manga - Manifesto e Casesmangacom 



Promoção e Merchandising - Promocao de vendas - Aula 03
Promoção e Merchandising - Promocao de vendas - Aula 03Fernando Souza 



07   merchandising
07   merchandisingThiago Ianatoni 



Guia   projeto discente 6 semestre 2016 01
Guia   projeto discente 6 semestre 2016 01pablonaba 



Wings Design e Comunicação
Wings Design e ComunicaçãoWings Design & Comunicação 



Wings Apresentação
Wings ApresentaçãoWings Design & Comunicação 



Aula Buzz1pa4
Aula Buzz1pa4Gustavo Fischer 



Merchadising E PromoçãO
Merchadising E PromoçãOOsvaldo Henrique Lorencini 



Promoção e merchandising
Promoção e merchandisingAna Cristina D Assumpcão 



Apresentação Manga - Manifesto + Cases
Apresentação Manga - Manifesto + Casesmangacom 



Wings - soluções para o segmento óptico
Wings - soluções para o segmento ópticoWings Design & Comunicação 



Ebook guia-pratico-de-como-montar-um-planograma-eficiente1
Ebook guia-pratico-de-como-montar-um-planograma-eficiente1leopaiva217101 



promotor de vendas
promotor de vendasGisela Estácio 



Marketing
MarketingMkrH Uniesp 



Campanha Publicitária
Campanha PublicitáriaBreno Brito 



Aula 11   administração mercadologica gestao mkt
Aula 11   administração mercadologica gestao mktMKTMAIS 



02 - Marketing ferramentas e técnicas
02 - Marketing ferramentas e técnicasCésar Augusto Pessôa 



Televendas Técnicas de Vendas pelo Telefone
Televendas Técnicas de Vendas pelo TelefoneAlessandro Lunardon 





Semelhante a operaoemsupermercados-160712202349.pdf (20)
Atendimento  caixa econômica federal (aula 03)
Atendimento  caixa econômica federal (aula 03) 


Curso prático de repositor, promotor e demonstradora gratuito
Curso prático de repositor, promotor e demonstradora gratuito 


Apresentação Manga - Manifesto e Cases
Apresentação Manga - Manifesto e Cases 


Promoção e Merchandising - Promocao de vendas - Aula 03
Promoção e Merchandising - Promocao de vendas - Aula 03 


07   merchandising
07   merchandising 


Guia   projeto discente 6 semestre 2016 01
Guia   projeto discente 6 semestre 2016 01 


Wings Design e Comunicação
Wings Design e Comunicação 


Wings Apresentação
Wings Apresentação 


Aula Buzz1pa4
Aula Buzz1pa4 


Merchadising E PromoçãO
Merchadising E PromoçãO 


Promoção e merchandising
Promoção e merchandising 


Apresentação Manga - Manifesto + Cases
Apresentação Manga - Manifesto + Cases 


Wings - soluções para o segmento óptico
Wings - soluções para o segmento óptico 


Ebook guia-pratico-de-como-montar-um-planograma-eficiente1
Ebook guia-pratico-de-como-montar-um-planograma-eficiente1 


promotor de vendas
promotor de vendas 


Marketing
Marketing 


Campanha Publicitária
Campanha Publicitária 


Aula 11   administração mercadologica gestao mkt
Aula 11   administração mercadologica gestao mkt 


02 - Marketing ferramentas e técnicas
02 - Marketing ferramentas e técnicas 


Televendas Técnicas de Vendas pelo Telefone
Televendas Técnicas de Vendas pelo Telefone 






Mais de DayannaCarolina7
CUIDADOR_DE_IDOSOS.pptx
CUIDADOR_DE_IDOSOS.pptxDayannaCarolina7 



Fechamento.pptx
Fechamento.pptxDayannaCarolina7 



FARMACIA.pptx
FARMACIA.pptxDayannaCarolina7 



ACS US.pptx
ACS US.pptxDayannaCarolina7 



ACS 4.pptx
ACS 4.pptxDayannaCarolina7 



ACS 3.pptx
ACS 3.pptxDayannaCarolina7 



ACS 2.pptx
ACS 2.pptxDayannaCarolina7 



13_SALARIO.pptx
13_SALARIO.pptxDayannaCarolina7 



negociacaodedividas-slides-150312155455-conversion-gate01.pdf
negociacaodedividas-slides-150312155455-conversion-gate01.pdfDayannaCarolina7 



AGENTE_DE_PORTARIA.pptx
AGENTE_DE_PORTARIA.pptxDayannaCarolina7 



sus_saude_brasil_3ed.pdf
sus_saude_brasil_3ed.pdfDayannaCarolina7 



Gramática-Adjetivo.pdf
Gramática-Adjetivo.pdfDayannaCarolina7 





Mais de DayannaCarolina7 (12)
CUIDADOR_DE_IDOSOS.pptx
CUIDADOR_DE_IDOSOS.pptx 


Fechamento.pptx
Fechamento.pptx 


FARMACIA.pptx
FARMACIA.pptx 


ACS US.pptx
ACS US.pptx 


ACS 4.pptx
ACS 4.pptx 


ACS 3.pptx
ACS 3.pptx 


ACS 2.pptx
ACS 2.pptx 


13_SALARIO.pptx
13_SALARIO.pptx 


negociacaodedividas-slides-150312155455-conversion-gate01.pdf
negociacaodedividas-slides-150312155455-conversion-gate01.pdf 


AGENTE_DE_PORTARIA.pptx
AGENTE_DE_PORTARIA.pptx 


sus_saude_brasil_3ed.pdf
sus_saude_brasil_3ed.pdf 


Gramática-Adjetivo.pdf
Gramática-Adjetivo.pdf 









Último
Considerando que o antropólogo e historiador Miguel León-Portilla recupera te...
Considerando que o antropólogo e historiador Miguel León-Portilla recupera te...azulassessoriaacadem3 



01_Apresentacao_25_CIAED_2019_Ambientação_GRAD.pptx
01_Apresentacao_25_CIAED_2019_Ambientação_GRAD.pptxAndreia Silva 



Ao tomar aquele caldo quente de tucupi percebi ao mesmo tempo um fundo mentol...
Ao tomar aquele caldo quente de tucupi percebi ao mesmo tempo um fundo mentol...Prime Assessoria 



Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi...
Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi...excellenceeducaciona 



Elabore um texto dissertativo e comente por meio de uma análise crítica sobre...
Elabore um texto dissertativo e comente por meio de uma análise crítica sobre...Prime Assessoria 



A) COMENTE sobre a situação de saúde apresentado no Brasil atualmente e EXPLI...
A) COMENTE sobre a situação de saúde apresentado no Brasil atualmente e EXPLI...Prime Assessoria 



Avaliando a passagem acima, bem como os danos gerados a consumidores e também...
Avaliando a passagem acima, bem como os danos gerados a consumidores e também...excellenceeducaciona 



Vários modelos foram propostos para estudar os determinantes sociais e a tram...
Vários modelos foram propostos para estudar os determinantes sociais e a tram...Prime Assessoria 



B) RELACIONE os picos (1, 2 e 3) no cromatograma com cada uma das substâncias...
B) RELACIONE os picos (1, 2 e 3) no cromatograma com cada uma das substâncias...Prime Assessoria 



Slides Lição 10, BETEL, Relacionamento ideal entre os cônjuges, 1Tr24.pptx
Slides Lição 10, BETEL, Relacionamento ideal entre os cônjuges, 1Tr24.pptxLuizHenriquedeAlmeid6 



a. Cite e explique os três princípios básicos da progressão do treinamento de...
a. Cite e explique os três princípios básicos da progressão do treinamento de...excellenceeducaciona 



QUESTÃO 1 Na manipulação dos microrganismos, deve-se classificá-los para dete...
QUESTÃO 1 Na manipulação dos microrganismos, deve-se classificá-los para dete...Prime Assessoria 



Com base na figura exposta abaixo, Explique o modelo de determinação social d...
Com base na figura exposta abaixo, Explique o modelo de determinação social d...Prime Assessoria 



a) Cite e Explique os princípios doutrinários/éticos e organizacionais que re...
a) Cite e Explique os princípios doutrinários/éticos e organizacionais que re...Prime Assessoria 



a) Tendo como base as competências de um conselho de saúde, a afirmação "... ...
a) Tendo como base as competências de um conselho de saúde, a afirmação "... ...Prime Assessoria 



Poesia - aLer+ a Liberdade - Ficheiro A.pdf
Poesia - aLer+ a Liberdade - Ficheiro A.pdfBibliotecas Infante D. Henrique 



Slides Lição 10, CPAD, A Ceia do Senhor – A Segunda Ordenança da Igreja, 1Tr2...
Slides Lição 10, CPAD, A Ceia do Senhor – A Segunda Ordenança da Igreja, 1Tr2...LuizHenriquedeAlmeid6 



2) Descreva o processo pelo qual o espermatozoide interage com o óvulo e como...
2) Descreva o processo pelo qual o espermatozoide interage com o óvulo e como...Prime Assessoria 



1. Primeiro realize seu Projeto Missiológico (Atividade de Estudo 1).
1. Primeiro realize seu Projeto Missiológico (Atividade de Estudo 1).azulassessoriaacadem3 



Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi...
Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi...excellenceeducaciona 





Último (20)
Considerando que o antropólogo e historiador Miguel León-Portilla recupera te...
Considerando que o antropólogo e historiador Miguel León-Portilla recupera te... 


01_Apresentacao_25_CIAED_2019_Ambientação_GRAD.pptx
01_Apresentacao_25_CIAED_2019_Ambientação_GRAD.pptx 


Ao tomar aquele caldo quente de tucupi percebi ao mesmo tempo um fundo mentol...
Ao tomar aquele caldo quente de tucupi percebi ao mesmo tempo um fundo mentol... 


Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi...
Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi... 


Elabore um texto dissertativo e comente por meio de uma análise crítica sobre...
Elabore um texto dissertativo e comente por meio de uma análise crítica sobre... 


A) COMENTE sobre a situação de saúde apresentado no Brasil atualmente e EXPLI...
A) COMENTE sobre a situação de saúde apresentado no Brasil atualmente e EXPLI... 


Avaliando a passagem acima, bem como os danos gerados a consumidores e também...
Avaliando a passagem acima, bem como os danos gerados a consumidores e também... 


Vários modelos foram propostos para estudar os determinantes sociais e a tram...
Vários modelos foram propostos para estudar os determinantes sociais e a tram... 


B) RELACIONE os picos (1, 2 e 3) no cromatograma com cada uma das substâncias...
B) RELACIONE os picos (1, 2 e 3) no cromatograma com cada uma das substâncias... 


Slides Lição 10, BETEL, Relacionamento ideal entre os cônjuges, 1Tr24.pptx
Slides Lição 10, BETEL, Relacionamento ideal entre os cônjuges, 1Tr24.pptx 


a. Cite e explique os três princípios básicos da progressão do treinamento de...
a. Cite e explique os três princípios básicos da progressão do treinamento de... 


QUESTÃO 1 Na manipulação dos microrganismos, deve-se classificá-los para dete...
QUESTÃO 1 Na manipulação dos microrganismos, deve-se classificá-los para dete... 


Com base na figura exposta abaixo, Explique o modelo de determinação social d...
Com base na figura exposta abaixo, Explique o modelo de determinação social d... 


a) Cite e Explique os princípios doutrinários/éticos e organizacionais que re...
a) Cite e Explique os princípios doutrinários/éticos e organizacionais que re... 


a) Tendo como base as competências de um conselho de saúde, a afirmação "... ...
a) Tendo como base as competências de um conselho de saúde, a afirmação "... ... 


Poesia - aLer+ a Liberdade - Ficheiro A.pdf
Poesia - aLer+ a Liberdade - Ficheiro A.pdf 


Slides Lição 10, CPAD, A Ceia do Senhor – A Segunda Ordenança da Igreja, 1Tr2...
Slides Lição 10, CPAD, A Ceia do Senhor – A Segunda Ordenança da Igreja, 1Tr2... 


2) Descreva o processo pelo qual o espermatozoide interage com o óvulo e como...
2) Descreva o processo pelo qual o espermatozoide interage com o óvulo e como... 


1. Primeiro realize seu Projeto Missiológico (Atividade de Estudo 1).
1. Primeiro realize seu Projeto Missiológico (Atividade de Estudo 1). 


Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi...
Explique o modelo de determinação social da saúde proposto por Dahlgren e Whi... 








operaoemsupermercados-160712202349.pdf

	1. Operações em supermercados
Insira  uma imagem relacionada com seu tema
 


	2. Analista em Recursos  Humanos
Pós-Graduando em
Gestão Estratégica de Pessoas
Graduação em
Gestão de Recursos Humanos
Técnico em Administração
Instrutor/Facilitador
Palestrante
Facilitador: Bruno Crescente
Bruno Crescente
bcrescente@hotmail.com
bncconsultingrj@gmail.com
 


	3. ÍNDICE  Apresentar  a importância da
exposição dos produtos;
 Conceitos básicos na exposição
dos produtos em supermercados;
 Apresentar principais técnicas
de exposição.
Facilitador: Bruno Crescente
 


	4. A importância da
exposição  dos
produtos...
Facilitador: Bruno Crescente
 


	5. Nenhuma definição é  feita por
acaso...
• Tipo de Gôndolas e
expositores;
• Largura do corredor;
• Divisão das seções;
• Tipo de etiqueta;
• Propaganda utilizada;
• Posição correta de cada item
nas prateleiras;
• Entre outras atividades.
Você já imaginou que
são realizados muitos
estudos antes da
exposição de cada
produto no ponto de
venda da loja?
Facilitador: Bruno Crescente
 


	6. • ProdutoCerto–Significadispordevariedades demarcas,  tamanhose
modelos deprodutosporcategoria;
Todo esse estudo é
realizado para
mantermos o:
Facilitador: Bruno Crescente
• TempoCerto–Sazonalidadedoproduto,períododepromoçõese
tendências domercado;
• LugarCerto–Significaqueoclienteiráencontrar oprodutoquedeseja
naseçãoadequada;
 


	7. Facilitador: Bruno Crescente
•  QuantidadeCerta–Abastecerasgôndolasadequadamente,nem
muitocheiae nemcomespaçovazio comfaltadeproduto(ruptura);
• PreçoCerto–Significa preçoscompetitivosdiantedaconcorrência,
oferecendo umamelhorrelaçãoCUSTO/BENEFÍCIO.
 


	8. Facilitador: Bruno Crescente
A  exposição correta dos produtos nos pontos de venda, é fator
importantíssimo para potencializar a comercialização , assim
gerando lucratividade a empresa.
 


	9. Facilitador: Bruno Crescente
Conceitos  básicos
na exposição dos
produtos em
supermercados...
 


	10. Um ambiente limpo  e organizado, com os produtos
bem expostos é que farão a diferença na decisão
do cliente em levar ou não levar o produto!
Facilitador: Bruno Crescente
 


	11. Ponta de Gôndola
s
Maior  impacto de
visualização dos produtos.
Facilitador: Bruno Crescente
Ilha
s
Recomendado para
congelados (peixes, frios
e laticínios)
 


	12. Expositores
s
Geralmente Utilizados nas
proximidades  do Check-out.
Facilitador: Bruno Crescente
Empilhamento
s
Sobre caixas ou pallets,
expondo um maior número
de produtos.
 


	13. Facilitador: Bruno Crescente
Principais
técnicas  de
exposição...
 


	14. Merchandising
Representa o conjunto  de técnicas responsáveis
pela apresentação dos produtos na loja.
Facilitador: Bruno Crescente
Observe essas duas imagens e o que me diz delas???
 


	15. Cross Merchandising
Objetivo de  agrupar
produtos
relacionados para
promover uma
venda casada,
estimulando a
comercialização de
produtos com
baixo giro.
Facilitador: Bruno Crescente
 


	16. Comunicação visual
Tem como  objetivo de chamar a atenção do
cliente e informar de forma clara e objetiva.
Visando locais estratégicos.
Facilitador: Bruno Crescente
 


	17. Planograma
Utiliza-se para indicar  a
quantidade de produtos
expostos, visando
garantir uma percepção
qualitativa.
Facilitador: Bruno Crescente
Preocupa-se com:
• Estética da arrumação;
• A visibilidade;
• A separação dos produtos;
• Acessibilidade;
• Disponibilidade.
 


	18. Altura ideal para
exposição  de produtos
Mediante ao ângulo de visão
do cliente, a altura ideal
para o ponto de pega é:
• Mínima: 0,50 m;
• Ideal: entre 1,0 e 1,6 m;
• Máximo: 2,0 m.
Facilitador: Bruno Crescente
 


	19. Facilitador: Bruno Crescente
Feedback...
  


	20. Facilitador: Bruno Crescente
A  pergunta que
não quer calar...
Precisamos Melhorar?
 


	21. Facilitador: Bruno Crescente
Muito  obrigado a
todos !!!!
 




Baixar agora

Sobre nósSuporteTermosPrivacidadeDireitos AutoraisPreferências de cookiesNão vender ou partilhar as minhas informações pessoaisEverand
EnglishIdioma atualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





