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	1. محاضرات
القيادة مادة
األمنية
المني القرار  إتخاذ عمليات في ودورها
الثالثة السنة لطلبة
دكتور
/
عطوة يحيى
الزنط
العام
الدراسي
2013
/
2014
األول الجزء
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
1
 


	2. ِمْسِب
ِنَمْحَّ
الرِهَّ
الل
ِمِي
حَّ
الر
(
ِلُقَو
ْمُكَلَمَع ُهَّلال َىرَيَسَف  ُوالَمْعا
َنُّودَرُتَسَو َنُونِمْؤُمْلَاو ُهُلُوسَرَو
ِةَدَاهَّشَالو ِبْيَغْلا ِمِلَاع َىلِإ
َنُولَمْعَت ْمُتْنُك َامِب ْمُكُئِّبَنُيَف
)
العظيماهللصدف
 كريم قرأن
،
سورة
التوبة
،
اآلية
(
105
)
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
2
 


	3. وتقسيماته ومفهومه العلم  تعريف
ُ
مْـلِ
عال
التطبيقات أو املعارف من نوع كل هو ،
.
حول تدور ّة
يكل وأصول مسائل جمموع وهو
والقوانني النظريات إىل وينتهي معني مبنهج وتعاجل حمددة ظاهرة أو موضوع
.
بأنه ويعرف
"
يف الشيء صورة وحصول للواقع املطابق اجلازم االعتقاد
العقل
."
على حتصيلها يف يعتمد اليت املتناسقة املعارف من منظومة هو ُ
مْـلِ
عال ،ًا
دحتدي أكثر بتعريف و
العلمي املنهج
اليت املرتابطة املفاهيم جمموعة أو ،سواه دون
نبحث
بواسطة إليها ونتوصل عنها
الطريقة هذه
.
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
3
 


	4. املناهج حسب
:
منيز
اخلربية العلوم
التجريبية  أو
(
ميك واليت للمالحظة القابلة الظواهر على تعتمد اليت تلك أي
ن
التجربة طريق عن نظرياتها صحة اختبار
)
التجريدية والعلوم
الصحيحة أو
(
وكميات مفاهيم على املعتمدة
رياضي فيها واالستدالل ،جمردة
-
منطقي
.)
األهداف حسب
:
منيز
األساسية العلوم
(
مثل
الفيزياء
)
التطبيقية والعلوم
(
مثل
الطب
)
،
من سلسلة تارخيه خالل شهد وقد ،اإلنسانية نشأة مع ِلم
عال ظهور يتطابق
الثورات
العديد خالل والتطورات
تلت اليت تلك أبرزها لعل ، املختلفة الزمنية ُقب
حلا من
الثانية العاملية احلرب
لعدة ينقسم العلم جعل مما ،
فرو
ع
ُوم
لُ
ع أو
.
تدرسها اليت واملواضيع ومناهجها بأهدافها تتميز فهي ،املعايري من العديد حسب العلوم تصنف
:
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
4
 


	5. اجملتمع يف واجلماعة  الفرد احلاجات بها نشبع لكي وتوظيفها االقتصادية املوارد جبمع تقوم اليت هي اإلدارة وألن
.
وعليها ،االجتماعي التقدم يصنع فباإلدارة
منافسيها على وتفوقها املنظمة جناح يف األساس هي الناجحة واإلدارة ،ملواطنيها والرخاء التقدم حتقيق يف الدول تعتمد
.
اجملتم حياة علي تأثري من لإلدارة ملا وذلك ،تطوره ،مراحله اختالف أساس على ،جمتمع أي يف اإلنسانية األنشطة أهم من اإلدارة وتعترب
عات
بالشؤون الرتباطها
والسياسية ،واالجتماعية ،االقتصادية
.
اإلدارة
[
من فرع
االجتماعية العلوم
عملية هي ،
التخطيط
والتنظيم
والتنسيق
والتوجيه
والرقابة
الطر بأقصر النتائج أفضل إىل للوصول والبشرية املادية املوارد
ق
التكاليف واقل
.
أساس على ،جمتمع أي يف اإلنسانية األنشطة أهم من اإلدارة وتعترب
أختالف
بالشؤون الرتباطها اجملتمعات حياة علي تأثري من لإلدارة ملا وذلك ،تطوره ،مراحله
والسياسية ،واالجتماعية ،االقتصادية
.
منيز ،املواضيع حسب
:
الطبيعية العلوم
•
(
الشاملة
كالفيزياء
والكيمياء
املتخصصة أو
األحياء كعلم
أو
األرض علم
.)
اإلنسانية العلوم
البشرية أو
(
اجتماعية علوم
)
•
تدرس اليت وهي
اإلنسان
وجمتمعاته
واالقتصاد
والنفس
االدارة و
..
اإلدراكية العلوم
•
مثل
العصبية العلوم
واللسانيات
واملعلوماتية
...
اهلندسية العلوم
والرياضية
.
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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	6. اإلشارة الواجب من  بل املستحب من جند السياق هذا ويف
نوعان اإلدارة أن إىل
:
فرع
1
:
اإلدارة
العامة
:
الربح هدفها ليس عامة خدمات تؤدي ،احتكارية ظروف يف تعمل بكونها تتميز
أن كما ،متييز دون اخلدمة أمام املواطنني مساواة قاعدة تلتزم ،واجب اخلدمة إمنا
املوظفني من كبري عدد وفيها وضخمة عامة مسؤولية ذات تعترب اإلدارة هذه
.
فرع
2
:
إدارة
األعمال
:
عن ممكن ربح أقصى حتقيق هو األمسى هدفها أن كما احلادة املنافسة بروح تتميز
عدد وفيها ،العامة اإلدارات من أصغر عادة وعي اخلاصة املشروعات إدارة طريق
حباجة ليسوا أحد توظيف يتم ال حيث ،والعاملني املوظفني من قليل
إليه
.
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
6
 


	7. 
دكتور
/
الزنط حييى
-
الشرطة إدارة
7
ِـلـــــــــــــــــــم
عال  تقسيمات
العلوم
األساسية
التطبيقية العلوم
اخلربية العلوم
أو
التجريبية
التجريدية والعلوم
الصحيحة أو
اإلنسانية العلوم
أو
البشرية
(
علوم
اجتماعية
)
الطبيعية العلوم
(
املتخصصة أو الشاملة
العلوم
اإلدراكية
العلوم
اهلندسية
االدارة
إدارة
عامة
إدارة
اعمال
االدارة وظائف
:

التخطيط
.

والتنظيم
.

والتنسيق
.

التوجيه
والرقابة
 


	8.  المنهج تقسيم
دكتور
/
الزنط  يحيى
-
الشرطة إدارة
8
األول الفصل
القيادة ماهية
الفصل
الثاني
األمين القائد ومهام أمناط
الثالث الفصل
األمين القائد أساليب
يف
صن
ع
وترشيده القرار
الرابع الفصل
األمين القائد مهارات
تنميتها وأساليب
الثاني املبحث
:
القيادة مفهوم تطور
.
األول املطلب
:
التقليدية املدرسة
الكالسيكية
.
الثاني املطلب
:
املدرسة
السلوكية
النيوكالسيكية
.
الثالث املطلب
:
الكمية النظريات
.
الرابع املطلب
:
اإلدارية املدارس
احلديثة
.
الثالث املبحث
:
األمنية القيادة خصائص
.
ً
الأو
:
السمات مدخل
.
ً
اثاني
:
العظيم الرجل مدخل
ً
اثالث
:
املوقفي املدخل
.
ً
ً
ارابع
:
التفاعلي املدخل
.
الرابع املبحث
:
األمنية للقيادة املعاصر املفهوم
وعناصرها
.
األول املطلب
:
األمن مفهوم
الثاني املطلب
:
القيادة طبيعة
وعناصرها األمنية
.
األول الفرع
:
األمين القائد
.
الثاني الفرع
:
التابعني مجاعة
الفر
ع
الثالث
:
األمين املوقف
1
-
األمين القائد أهداف خصوصية
.
2
-
العمل مشكالت تصاعد
الشرطي
.
3
-
األمين العمل مناخ طبيعة
.
األول املبحث
:
القيادة تعريف
.
ً
الأو
:
التعريف
اللغوي
.
ً
اثاني
:
التعريف
االصطالحي
.
ً
اثالث
:
بني الفرق
واملدير القائد
.
 


	9. دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
9
األول  الفصل
القيادة ماهية
األول املبحث
القيادة تعريف
.
ً
الأو
:
اللغوي التعريف
.
ً
اثاني
:
االصطالحي التعريف
.
ً
اثالث
:
واملدير القائد بني الفرق
.
الثاني املبحث
:
تطور
القيادة مفهوم
.
األول املطلب
:
الكالسيكية التقليدية املدرسة
.
الثاني املطلب
:
النيوكالسيكية السلوكية املدرسة
.
الثالث املطلب
:
الكمية النظريات
.
الرابع املطلب
:
احلديثة اإلدارية املدارس
.
املبحث
الثالث
خصائص
األمنية القيادة
.
ً
الأو
:
السمات مدخل
.
ً
اثاني
:
العظيم الرجل مدخل
ً
اثالث
:
املوقفي املدخل
.
ً
ً
ارابع
:
التفاعلي املدخل
.
الرابع املبحث
املفهوم
وعناصرها األمنية للقيادة املعاصر
.
األول املطلب
:
األمن مفهوم
الثاني املطلب
:
وعناصرها األمنية القيادة طبيعة
.
األول الفرع
:
األمين القائد
.
الثاني الفرع
:
التابعني مجاعة
الثالث الفرع
:
األمين املوقف
1
-
األمين القائد أهداف خصوصية
.
2
-
الشرطي العمل مشكالت تصاعد
.
3
-
األمين العمل مناخ طبيعة
.
 


	10. دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
10
األول  املبحث
القيادة تعريف
ً
الأو
اللغوي التعريف
ً
اثاني
التعريف
االصطالحي
.
ً
اثالث
واملدير القائد بني الفرق
.
بني الفرق
واملدير القائد
 


	11. تعريف
القيادة
عدد هناك
مقصدها وبيان  غموضها لكشف بها اإلملام جيب اإلدارية املصطلحات من
نوعان هلا والتعريفات ، عنها للحديث تناولنا عند اللغوية داللتها وإظهار
:
النوع
اللغوي التعريف هو االول
:
القيادة تعريف
(
القود
)
نقيض اللغة يف
(
السوق
)
أمامها من الدابة يقود يقال ،باإلحسان قيده ويقال
واملرشد والقدوة كالدليل املقدمة يف القائد فمكان وعليه خلفها من ويسوقها
.
وقد
ومسي العنق الشديد أي الرجال من واالقود قود كلمة حتت اللغة يف القيادة مفهوم ورد
عنه وجهه ليصرف يكن مل بوجهه شيء على اقبل إذا انه أي ،التفاته لقلة بذلك
(
ابن
،منظور
1998
-
ص
37
)
االصطالحي القيادة معنى إما ،
Leadership
ل ً
اووفق
Oxford
فيشري
:
بها يتحلى أن املمكن من اليت الصفات أو السمات بأنها
القائد دور يتخذ من
( .
Oxford , 2003 : 403
)
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
11
 


	12. مبعنى القيادة
commander
السمي الرئيس  بها ويقصد
السلطة ميلك الذي
متكنه اليت واالختصاصات
، مرؤوسيه يف التحكم من
أو رتبة إىل تستند واليت
أو الشرطة يف اقدمية
املسلحة القوات
.
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
12
مبعنى القيادة
leader
باإلضافة ، أمشل املعين وهذا
فإنه للسلطة مشوليته إىل
التأث يف القدرة على يشتمل
ري
األخرين على
.
اإلدارة
management
استخدام علم هي
البشرية الطاقة
املتاحة املادية واالمكانات
املنشودة األهداف لتحقيق
وفعالية بكفاءة
.
 


	13. دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
13
املدخل  فهناك ، القيادة ومفهوم تعريف تناولت اليت املداخل من العديد هناك
ومدخل املوقفي واملدخل االجتماعي واملدخل الشخصية مدخل و الوراثي
بأنها البعض ويرها ،، وغريها النظم ومدخل اجلماهريية الشخصية
«
توجيه
األخرين سلوك
«
األخر البعض ويراها
«
القائد بها يستأثر اليت القدرة تلك بأنها
فى
طاعتهم كسب معها يتسنى معينة بطريقة وتوجيههم األخرين على التأثري
هدف حتقيق سبيل يف بينهم تعاون وخلق هممهم وشحذ ، ووالئهم واحرتامهم
بذاته
.
أن نرى جانبنا ومن
«
القيادة
«
سيربانية مقاربة ومن
:
بأنها
«
وموهبة وفن علم
ومعرفة
والسيطرة والتحكم للتأثري تسخريها يتم
التابعني يف
حمدد هلدف ً
احتقيق
.
»
التعريفات من الثاني النوع
:
االصطالحي التعريف
:
 


	14. عناصر وشرح بيان
التعريف
ال  النحو على أساسية عناصر ثالثة إىل التعريف تقسيم ميكن حيث
تالي
:
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
14
وموهبة وفن علم
ومعرفة
-
موهبة القيادة
:
تعتمـد أي
الذاتيــــة القــــدرات علــــى
،للقائــــــــد الشخصــــــــية
ـهـوملكات ـةـالذاتي ـدراتـوالق
رسالته ألداء
.
-
معرفة القيادة
:
تـرتبط أي
ـارةـومه ـبةـاملكتس ـالعلومـب
تعتمــد فيــه لــذلك القائــد
ـذيـال ـيـالعلم ـنهجـامل ـىـعل
والتجربة املالحظ على يقوم
وفـن ، والقياس واالستنتاج
التطبيق
.
القيادة جوهر هو األخرين يف التأثري
-
واجلماعـة لـدي قناعـات توليـد وهي
املنشـودة االهـداف حتقيق على وحثهم
، نفســي عامــل وهــو ، مــنهم برغبــة
ـأـيلج ـيتـال ـاليبـاالس ـددـتتع ـاليـوبالت
فقد ، اجلماعة على للتأثري القائد إليها
خـالل مـن اجلماعـة علـى التأثري يكون
ـيتـوال ، ـاـميتلكه ـيتـال ـابقةـالس ـرباتـاخل
ـكلـبش ـاعهمـإقن ـتطيعـيس ـاـخالهل مـن
او ـلطةـالس ـاللـخ ـنـم او ، ـوعيـموض
واملادية املعنوية احلوافز خالل من
.
هدف
حمدد
أهداف
املنظمة
أهداف
اجلماعة
الفرد أهداف
الشخصية
أهداف
القائد
الذاتية
 


	15. املنظمةأهداف
:
اجتماعية أواقتصاديةأهدافكانت سواء  ، إلنشائها ً
اسبب وكتنت لتحقيقها املنظماتتسعي اليتاألهدافوهي
أو
جهد بذل القائدعلى سحتم األمرولكن ، وحمددة واضحة األهدافهذه تكونما ً
اوغالب ، غريها أوتنموية أوسياسية
ك
إلقناعبري
وجدواها بأهميتها العاملني
.
التابعني مجاعةأهداف
:
وترز ، لتحقيقها اجلماعةتسعي اليتاألهدافجمموعة وهى
فى
تسود اليتالرمسية غري اجلماعات
والرعاية االستقرار من مزيد بتحقيق تتصلمعنوية االهدافهذه تكون ما ً
اوغالب ، أوغريهااالحتادات أوالنقابات مثل املنظمات
أنواعهاباختالف اإلجتماعية
.
الذاتيةالفردأهداف
:
للم انتمائية من عليها للحصول الفرديسعي اليتواملعنويةاملاديةاملكاسب أواألهداف جمموعة وهي
ونظمة
إليه ينتمي اليتاجلماعة أواملنظمةوأهداف الذاتيةالفردإهداف بني واملواءمة املوازنةحماولة يف القائددور ويربز ، بها العمل
و ، ا
قد
، األحيانبعض يف متعارضة تكون
ويظر
اجلماعةعلى القائد تأثريوقيمة قوة املواقفهذه يف ً
اجلي
.
للقائدالذاتيةاألهداف
:
وقد ، األفرادأهداف أوالتابعنيمجاعة أواملنظمةأهدافهذه اتفقت سواء ، اخلاصةالقائدأهدافوهي
حتقيقها غلىويسعي الكتمان طي يف جيعلها أواألهدافتلك عن باإلعالن القائديقوم قد كما ، معنوية أومادية أهدافتكون
مسترت بشكل
.
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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	16. واملدير القائد بني  الفرق
م
املقارنةوجه
القائــــــــــــــــد
املديــــــــر
1
السلطةمصادر
،اجلماعة رضا
وتوليد ،فيهمالتأثري علىوقدرته
األداءحتسني حنوالرغبةلديهم
الوظيفياختصاصهمن يكتسبها
حدود يف
والقوانني املنظمةمن إليه املمنوحةالصالحيات
واللوائح
.
2
األهداف حتديد
اجلماعة خاللمن
علىالقدرةولدية ،التابعني أو
وجدواها بأهميتهاإقناعهم
.
بأهدافيهتم
ومدىلتابعيه النظردوناملنظمة
األهدافهذه ألهميةوإدراكهم إميانهم
.
3
علىالقدرة
اختاذ
القرار
لألخرين لالستماع يسعى
القرار الختاذويتصدى
منهوإميان وحتمسوبشجاعة ،بنفسة
.
األخرين مع للعمل يسعي
اإلسه على ً
اأساسويعتمد
ام
األخرين مع التشاور يف
.
4
االبداع علىالقدرة
والتجديد
يفواالبتكارية اإلبداعيةاملداخلمن العديد علىيعتمد
دورةاداء يفواللوائح االنظمة علىيعتمد وال العملأداء
ووظيفته
اليتوالقواعد واللوائح باألنظمةومقيد حبيس جتده
تتيحة ما ً
ادومويستخدم املنظمة داخلالعملتنظم
السلطة له
املكاف منح أواجلزاء توقيع صالحيةمن
أة
املنظمة يفالعملإلدارة
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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5
للتطوير االجتاه
يف خاصةواألبداع والتحديث التطوير إىل يسعى
للمنظمة اجلوهرية اجلوانب
.
احلالبقاء إىل يسعي
فى
عليه هي ما إىل املنظمة
،
علىدورةويقتصر ،جوهري إصالح أوتطوير دون
الضروريةاالصالحات
.
6
املنظمة إىل النظر
ينظر
فيهويبذل ، شخصياً
اهدف باعتبارهاللمنظمة
ا
،حياتهمنجزء ويعتربها ،وطاقاته وجهده وقته
طموحاتهبهاوترتبط
.
ينظر
بنظترتبط شخصية غري بنظرةللمنظمة
رة
العليااالدارة
.
 


	17. دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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الثاني  املبحث
القياد مفهوم تطور
ة
.
األول املطلب
املدرس
ة
الكالسي التقليدية
كية
.
الثاني املطلب
املدر
سة
السلوكية
النيوكالسيكية
.
الثالث املطلب
الكمية النظريات
الرابع املطلب
املدارس
احلديثة اإلدارية
.
 


	18. األول املطلب
الكالسيكية التقليدية  املدرسة
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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العلميةاإلدارةنظرية
(
تايلورفريدرك
)
واملبادئ املرحلنظرية
(
فايول هنري
)
التجريبيةاإلدارةنظرية
(
ديل أرنست
)
 


	19. العلمية اإلدارة نظرية
(
تايلور  فريدرك
)
آي ألداء مثلى طرق هناك أن مبعنى ، واحلركة الوقت عنصري وحتليل العمل أداء طرق علي اعتمدت
عمل
One best way
من وذلك ،
يلي ما خالل
:
1
-
ممكن وقت أقل يف العمل أداء
.
2
-
متاح جهد بأقل العمل أداء
.
3
–
أعلى إنتاجية العمل أداء
.
يلي ما طريق عن ذلك حتقيق ويتم
:
1
-
اإلنتاج ألدوات العلمي الرتتيب
.
2
-
الضرورية غري احلركات استبعاد
.
3
-
الضائع الوقت اختصار
.
يلي ما على النظرية هذه ارتكزت وقد
:
1
-
العمل وتقسيم التخصص
.
2
-
املناسب بالعمل وتكليفهم العاملني اختيار حسن أهمية إبراز
.
3
-
وتدريبهم العاملني تنمية
.
4
-
اإلنتاج زيادة على العمال تشجيع يف احلوافز أهمية
.
النقد
املوجه
للنظرية
:
1
-
معاملة
العامل
كألة
صماء
دون
النظر
إىل
ظروف
العامل
الشخصية
وبواعثه
.
2
-
إهمال
اجلوانب
اإلجتماعية
واإلنسانية
والسيكولوجية
للعامل
.
3
–
خلق
جو
من
املنافسة
غري
الرغوبة
(
الصراع
)
بني
العاملني
وإشاعة
احلقد
والكراهية
بني
أفراد
هذه
الطبقة
.
4
-
االهتمام
مبشاكل
اإلدارة
على
مستوى
الورشة
(
أو
الوحدات
الصغرية
)
دون
املستوى
االسرتاتيجي
(
على
مستوى
املنشأة
بأكملها
)
.
القيادة مفهوم يف النظرية إسهامات
:
1
-
وتنميتهم وتريبهم القادة بإعداد االهتمام
.
2
-
اإلدارية املنظمة لنشاط السليم التخطيط
.
3
-
وتنميتهم للعاملني العلمي واالختيار التحديد
.
4
-
األداء كفاءة لقياس معايري حتديد
.
5
-
الرياضية القواعد وضع
التى
القائد متكن
العاملني تنشيط على املالية احلوافز أثر حتديد من
.
6
-
و واملديرين القيادات بني تظهر اليت للمشكالت الفوري احلل ألهمية االهتمام توجيه
املنفذين
.
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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	20. واملبادئ املرحل نظرية
(
فايول  هنري
)
كتابة يف لإلدارة أساسية عناصر مخسة فايول هنري حدد
elements of administration
مفهوم تطوير يف كبري إسهام له وكان
وهي وأهميتها دورها وإبراز القيادة
:
1
-
التخطيط
(
(planning
هما عنصرين به ويقصد
:
أ
–
التنبؤ
.
ب
–
التخطيط
.
2
-
التنظيم
(
organization
)
أولية ومواد مال رأس من حيتاجه ما بكل املشروع إمداد ويعين
.
3
-
األمر إصدار سلطة أي ، القيادة
(
command
)
التنظيم تنقيذ وتعين
.
4
–
التنسيق
( coordination )
حدة على ً
الك األهداف بني التوازن وتعين
.
5
-
الرقابة
(control)
املوضوعة للخطة ً
اطبق األمور سري عن الكشف عملية وهي
.
،
فايول حدد وكما
6
وهى األعمال إلدارة أنشطة أية إلدارة الزمة جمموعات
( :
إدارية ، أمن ،حسابات ،مالية ، جتارية ، فنية
)
جمموعات وهي ،
املنظمات كافة يف تتواجد
.
مبادئ
هنرى
فايول
:
ووضع ، املديرين سلوك ترشيد يف فايول أسهم
(
14
)
وهي رسالتهم أداء من القادة متكن أن شأنها من ، مبدأ
:
1
-
العمل تقسيم مبدأ
.
2
-
واملسئولية السلطة مبدأ
.
3
-
والتأديب النظام مبدا
.
4
-
األمرة السلطة وحدة مبدأ
.
5
-
التوجيه وحدة مبدا
.
6
-
العامة للمصلحة الشخصية املصلحة خضوع مبدأ
.
7
-
املستخدم تعويض مبدأ
.
8
-
املركزية مبدأ
.
9
-
السلطة تتدرج مبدأ
.
10
–
والنظام الرتتيب مبدأ
.
11
-
املساواة مبدا
.
12
–
املستخدمني ثبات مبدأ
.
13
-
املبادأة مبدأ
.
14
–
التعاون روح مبدأ
.
نظرية إسهامات
(
واملبادئ املراحل
)
أو
(
فايول مبادئ نظرية
)
اإلدارية القيادة مفهوم تطوير يف
:
إرساء يف ساهم من أول أنه البعض يرى
، السمات نظرية
(
املسئولية حتمل على القدرة ذاتية ومسات ،الشخصية وقوة البنية سالمة مثل شخصية مسات إىل القادة مسات قسم حيث
العمل أداء يف كفاءته مثل فنية ومسات ، واملبادأة
.)
القادة وتنمية للتدريب معاهد أنشاء وأهمية التدريب أهمية إىل أشار كما ،
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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	21. التجريبية اإلدارة نظرية
(
ديل  أرنست
)
باختاذهم املختلفة العمل ميادين يف كفاءتهم أثبتوا الذين للقادة الناجحة التجارب دراسة على االعتماد ضرورة إىل النظرية هذه تشري
على ً
الك التجارب دراسة على النظرية هذه وتعتمد ، بهم مرت اليت الدروس من واالستفادة وخططهم طرقهم ودراسة ، ناجحة قرارات
حدة
.
يلي ما على يؤكد النظرية هلذه واملدخل
:
(1
التجارب لدراسة السعي خالل من االدارية القيادة أهمية على الرتكيز
.
(2
الناجحني والقادة املدرين جتارب حتليل على تعتمد
.
(3
منها التعميمات استخالص
.
(4
املرتكبة األخطاء دراسة
فى
قراراتهم
.
(5
قراراتهم باختاذ اجلدد القادة قيام عند القصور أوجه تدارك
.
(6
والدارسني املمارسني إىل التجربة خالصة نقل
.
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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	22. الثاني املطلب
املدرسة
السلوكية
النيوكالسيكية
(
اإلنسانية العالقات  نظرية
)
(
أ
مايو لتون
)
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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ا احلافز أن جوهره ً
افكر املدرسة هذه وحتوي ، العلمية املدرسة بها تهتم مل اليت والعوامل الثغرات لسد السلوكية املدرسة أفكار برزت
ملا
دي
(
االقتصادي
)
به نادى ما عكس وهو ، واجتماعية وحسية نفسية أخرى بعوامل قورن ما إذا للعامل أكرب إنتاجية لتحقيق هام غري عامل
املدرسة هذه أفكار ظهور أسباب ما وكان ، تايلور
اإلجتماعية مشكالتهم حبل اإلدارة اهتمام بضرورة العمال مطالبات
،
قوة وتزايد
مشرتكة مطالب جتمعها فئة باعتبارهم العمال
(
الشركات مقر داخل واالعتصامات العمل عن واالضرابات العمالية االحتجاجات مثل
الفئوية والطالب
..
وغريها
.)
أطلق اليت املتغريات من بعدد ً
اارتباط ترتبط اإلنتاجية الكفاية أن افرتض الذي ، النظرية هذه إطار يف اإلداري الفكر تطور تزامن وقد
عليها
(
العمل ظروف أو العمل أحوال
9
االجور دفع طريقة مثل
(
بالشهر أو باألسبوع أو اليومية أو ساعة كل
)
اإلضاءة درجة وكذا
وهو اإلنتاجية الكفاية يف ويتحكم األهمية من درجة وعلى ً
اجديد ً
امتغري هناك أن تبني التجارب بعض وبإجراء ، العمل وجدولة والتهوية
الفرضية هذه صحة التجارب أكدت وقد ، للعاملني املعنوية الروح
‘
اى
على وحرصها مبشاكلهم االدارة باهتمام اعمال إحساس أثر
االنتاجية الكفاية وحتسني انتمائهم وزيادة املعنوية الروح زيادة على ذلك وأثر مساعهم
.
 


	23. املدارس هذه إيه  توصلت ما أهم
( :
1
)
إىل تـؤدي ديناميكيـة عالقـة وهـي ، العامل إنتاجية على واثرها للعاملني املعنوية احلالة أهمية
املنظمة وأهداف العاملني وحاجات رغبات بني التوازن إحداث
( .
2
)
العاملني إىل بالنظر وذلك جديد بعد إىل التجارب هذه نتائج امتدت
االنتاجية وبالتالي العامل حالة على مؤثراته تنعكس متكامل اجتماعي نظام من كجزء
( .
3
)
غـري تنظيمـات وجود التجارب هذه أثبتت
؛ حمددة مسات هلا العاملني بني رمسية
واهمها
:
(
أ
)
العاملون
فى
الرمسية غري واتصاالته خصائصه وله ، رمسي غري ً
اتنظيم يكونون االنتاجية الوحدات
.
(
ب
)
مكتوبة غري قواعد له وتصبح ، أنفسهم والعاملني التنظيم أفراد من الرمسي غري التنظيم خصائص تنبع
.
(
ج
)
دوره عن خمتلف بدور فرد كل الرمسي غري التنظيم داخل يظهر
فى
واملهرج واملتعاون والقائد واخلبري املثقف فهناك ، الرمسي التنظيم
...
إخل
.
املدرسة هلذه املوجه االنتقادات
:
(
1
)
االنسانية العالقات تقدير يف املغاالة
كؤثر
العمل انتاجية على هام
.
(
2
)
والرتاخي والتسيب واالهمال االنضباط عدم مظاهر انتشار إىل تؤدي قد املغاالة هذه
.
(
3
)
االنساني دورة وبني عامل أو كوظف الفرد دور بني اخللط إىل االنسانية العالقات تقدير يف املغاالة تؤدي قد
.
(
4
)
صحته تثبت مل أمر وهو للعمل اإلداري التنظيم خالل من الفرد ذاتية حتقيق إىل سعت أنها كما
.
االدارية القيادة مفهوم تطوير يف السلوكية املدرسة فكر إسهام
:
(1
املنظمات داخل الرمسية غري واالتصاالت الرمسية غري بالتنظيمات القيادات اهتمام توجيه ضرورة
.
(2
للعاملني واالجتماعية النفسية املشكالت دراسة
.
(3
االنتاج لزيادة ً
اسعي وتضامنهم العاملني معنويات رفع على بالعمل القادة قيام ضرورة
.
(4
االنتاجية زيادة حتقيق يف واملعنوية االجتماعية املتغريات تأثري مدى دراسة حنو االهتمام توجيه
.
دكتور
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	24. الثالث املطلب
:
الكمية النظريات
.
(
ساميون  هريبرت
)
يف اإلدارة أن البعض فيه اعترب الذي احلد إىل ، عملة جوهر ذلك باعتبار للقرار صنعه وطريقة بالقائد ً
اخاص اهتمام املدرسة هذه تهتم
حد
ً
اإداري ً
اتنظيم منها أكثر القرارات من جمموعة إال هي ما ذاتها
.
التالي النحو على إمجاهلا ميكن ، االعتبارات من جمموعة على ساميون هريبرت أكد وقد
:
(1
اليوجد
بنسبة رشيد قرار
100
%
املثالية احللول من بدال املرضية أو املناسبة البدائل أو احللول خيتار القائد وأن
.
(2
املعايري بعض أقرتح
الحتيار
تكلفة االقل االدارة ألهداف حتقيقا املرضي للبديل القائد
.
البدائل بني املقارنة يتطلب وهذا
ف
ى
املعينة االهداف حدود
التى
االدارة إليها تسعي
.
(3
االختيار فكرة على التأكيد
التى
السلوك حممور أعترب حيث ، للقائد إنساني تصرف كل تسبق
اإلدارى
علـى النسان قدرة هو
القرار واختاذ االختيار
.
(4
العلمي االسلوب اتباع املهم فمن لذلك املعلومات من معني جزء نع إال يتعامل ال أنه حيث ، حمدودة قدراته االنسان
فى
اختاذ
القرار
.
(5
القائد بها يؤمن اىل واالجتاهات واملبادئ القيم دور على ساميون أكد
فى
،قرارة اختاذ
والتى
اخـتالف إىل تـؤدي أن املمكـن من
اهلدف ذات لتحقيق وسعيها املعلومات نفس توافر رغم ألخر شخص من القرار
.
..
املدرسة هذه أنصار ويرى
«
والـيت القـرار لرتشـيد كوسيلة الرياضية والعمليات النماذج من جمموعة إال هو ما االداري العمل أن
باسم تعرف
(
العمليات حبوث
. )
دكتور
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	25. الكمية النظرية مبادئ  أهم
:
(1
المخت االدارية المشكالت لمواجهة العلمي التحليل االسلوب استخدام
لفة
.
(2
القرارات اتخاذ على القائد وقدرة بمستوى لالرتفاع المستمر السعي
فى
االدارية المشكالت مواجهة
.
(3
لل القائد عند أساسي كمعيار االقتصادية الفعالية بمعيار االهتمام
مفاضلة
للقرار المتاحة البدائل بين
.
(4
ال البدائل بين للمفاضلة المناسبة الرياضية بالنماذج االستعانة
بدقة متاحة
.
(5
المعلومات لتخزين األلية الحاسبات استخدام على االدارة تشجيع
اإلداري للقرار المتاحة البدائل بين للمفاضلة واسترجاعها
.
النظرية تلك مميزات
:
لعبيعةة طتفهمةا أكرةر المدرسةة هذه كانت لذلك
عمةل
ةة
ةاالداري ةات
ةالتنظيم ةدال
ةوأه القائةد
ةى
ةوالت
ةدافها
ةأه تتجلةى
ةى
ةف
ة
ةاالنت ةادة
ةزي
اج
م كانت التي الفكرة عن ابتعدوا وبالتالي ، الربح من قدر أعلى وتحقيق
سيعرة
ت إلةى وسعموا ، الفرد ذات لتحقيق سعيهم في السلوكية المدرسة على
أكيةد
االسةةالي كأحةةد والحةةوافز المشةةاركة
التةةى
بةةاألوامر لاللتةةزام العامةةل تةةدفع
أنواعها اختالل على والتعليمات والقرارات
.
االنتقادات
:
(1
التالي النحو على إجمالها يمكن انتقادات عدة النظرية لهذه وجهت
:
(2
الرشد محدود االنسان أن افتراضها
.
(3
االنسةان مةن طرشدا أكرر المماثلة األجهزة أو االلية الحاسبات أن
(
القا
ئةد
)
،
حيةة
إعتبةةرت
المعلومةةات تخةةزين علةةى هائلةةة قةةدرات لهةةا االجهةةزة أن
ا متخةذ القائةد قيمة من تقلل فهي وبالتالي ، واسترجاعها ومعالجتها
لقةرار
وقدراته
.
دكتور
/
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	26. النظم نظرية
املوقفية النظرية
العامة  النظرية
لإلدارة
الرابع املطلب
:
احلديثة اإلدارية املدارس
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
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النظم  نظرية
حيث
ينظر
إىل
العامل
من
خالل
هذه
النظرية
على
أنه
نظام
كبري
مكون
من
أنظمة
فرعية
أصغر
وبالتالي
يتوقف
نشاط
كل
منها
على
طبيعة
النظام
األكرب
،
ومن
هذا
املنطلق
تطورت
وظيفة
اجلزئيات
مبا
يتالءم
والنظام
االساسي
الشامل
ينظر،
من
خالل
هذه
النظرية
إىل
املنظمة
على
أنها
نظام
مفتوح
يتسم
،بالتعقيد
تتفاعل
عناصره
بصورة
مستمرة
وأي
خلل
يصيب
أحد
هذه
العناصر
يطال
السري
احلسن
للنظام
،برمته
ويعرف
النظام
على
أنه
جمموعة
من
العناصر
املتفاعلة
فيما
بينها
واملوجهة
حنو
هدف
،مشرتك
ويتمثل
هذا
التفاعل
يف
التأثري
البيين
ما
بني
هذه
،العناصر
سواء
كان
ً
اتأثري
ً
المتباد
:
(
أ
)
يؤثر
يف
(
ب
)
و
(
ب
)
يؤثر
يف
(
أ
)
،
أو
ً
اتأثري
ً
امتعدي
(
أ
)
يؤثر
يف
(
ب
)
و
(
ب
)
يؤثر
يف
(
ج
)
...
،
،إخل
أو
ً
اتأثري
ً
احلقي
:
(
أ
)
يؤثر
يف
(
ب
)
يؤثر
يف
(
ج
)
يؤثر
يف
(
د
)
يؤثر
يف
(
أ
)
،
ً
ءوبنا
على
هذه
النظرة
األخرية
فإن
التغيري
يف
النظام
إمنا
يتم
من
خالل
التغيري
يف
أحد
أو
بعض
عناصره
،
وقد
اطلق
عليه
البعض
«
نظرية
السلوك
التنظيمي
«
املفتوح النظام مكونات
املخرجات
اليت اجلديدة الصورة وهي
النشاط أو العمل يقدمها
أ سلع شكل يف تكون أن وميكن
و
خمتلفة خدمات
املدخالت
1
-
املادية املدخالت
(
،املادية املوارد
الفنية املوارد ،البشرية املوارد
)
2
-
، االهداف، املعنوية املدخالت
املتاحة املعلومات ،اخلطط ،والسياسات
بالعمل واملتصلة
)
العمليات
مثل االدارية والعمليات االنشطة كافة وتشمل
واالتصاالت القرار واختاذ القيادة
التى
حتول
الصورة إىل املدخالت
املرغوبة أو املرادة
البيئة
:
االساسية العوامل من يعد والذي النشاط فيه ميارس الذي اجملتمع وهي
التى
ما وتقدم ، السابق املراحل كافة يف النظام مع تتفاعل
مدخالته يف النظر واعادة أداؤه تقييم على النظام تعني والذي الفعل ورد العكسية بالتغذية يعرف
نشاطاته أو
خمرجاته أو
.
باملعلومات العكسية التغذية
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مسات
النظم  مدرسة
:
1
-
ارتكازها
على
دراسة
التكوين
النفسي
واالجتماعي
لإلنسان
يف
ضوء
معطيات
العوامل
الداخلية
واخلارجية
اليت
تؤثر
،عليه
وبالتالي
ال
تهتم
باجلانب
الفيزيولوجي
الذي
أهتمت
به
املدارس
التقلي
دية
فى
االدارة
.
2
-
أهتمت
هذه
املدرسة
بتأثري
البيئة
فى
السلوك
التنظيمي
وابرزت
أهمية
العادات
والتقاليد
والعالقات
السائدة
يف
النظام
وتعترب
أن
النظام
يؤثر
ويتأثر
بالبيئة
احمليطة
به
.
3
-
أهتمت
هذه
املدرسة
بالتنظيم
غري
الرمسي
الذي
يوجد
داخل
كل
نظام
وتسعي
غلي
تطوره
واستغالل
تأثريه
على
النظام
يف
حتقيق
االهداف
املنشودة
.
اإلدارية القيادة مفهوم تطوير يف النظم نظرية إسهام

مياس اليت العوامل جمموعة وهى باملنظمة احمليطة البيئة هو جديد عامل أثر املدرسة هذه أظهرت
خالهلا من عمله القائد
.

وأثرها باملنظمة احمليطة البيئة دور أبرزت
فى
بني املتبادلة والعالقات التنظيمي السلوك حتديد
والبيئة املنظمة
.

ولفتت الضوء ألقت
اإلنتباة
البيئية العوامل أثر إىل للمنظمة إدارته عند القائد مراعاة ضرورة إىل
املنشودة األهداف حتقيق حنو السلوك توجيه ويف التنظيم إدارة أساليب على
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الموقفية  النظرية
أنه على النظرية هذه تستند
»
ال
،الفرعيـة الوحدات كافة أو املنظمات كافة يناسب واحد إداري منط يوجد
تـؤثر الـيت واملتغريات ، معه تتعامل الذي املواقف مع السائد اإلداري النمط طبيعة تتفق أن جيب بل
ً
اأيض فيه
.
»
الـذي هـو األمثل النمط إن بل ، أمثل تنظيمي منط او أمثل قيادي منط هناك ليس وبالتالي
ي الذي العمل بطبيعة املتصلة املؤثرات وكذا ، القائد أو باملدير املتصلة املختلفة واملؤثرات يتفق
ؤدى
املنظمة فيها تعيش اليت البيئة تفرضها اليت املؤثرات وكذا ، التنظيم داخل
.
عليهـا أطلـق مشوليـة نظريـة مـن أساسها يف تنطلق املدرسة وهذه
«
املوقفيـة اإلدارة نظريـة
«
والـيت
داخـ املختلفـة الفـروع بـني العالقات وتباين املختلفة االنظمة بني العالقات تباين فكرة على ترتكز
ل
بها احمليطة والبيئة املنظمات داخل العالقات وتباين ، النظام
.
القيادة مفهوم يف النظرية إساهم
ـةـبالبيئ ـةـاحمليط ـوعيةـواملوض ـيةـوالنفس ـلوكيةـالس ـبـاجلوان ـارـاالعتب يف ـذـاألخ ـرورةـض
التنظيمية
(
السياسـية أو ،االقتصـادية أو ، اإلجتماعيـة أو ،السـمية سواء
)
حبيـث ،
من قدر بأعلى املنظمة يدير أن يتمكن حتى وبصريته بصرة أمام اجلوانب هذه القائد يضع
والفعالية الكفاءة
.
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إدارة  منط
املنظمة
خاصة مؤثرات
أو بالقائد
املدير
خاصة مؤثرات
العمل بطبيعة
خاصة مؤثرات
أو باملرؤوسني
العاملني
خاصة مؤثرات
بالبيئة
احمليطة
املوقفية اإلدارة نظرية
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لإلدارة  العامة النظرية
موضوع على ومؤثر حمدد جبانب أهتمت املدارس من مدرسة كل أن يتبني ، االدارية للمدارس املتقدم العرض خالل من
أن إىل خنلص أن ميكننا وعليه ؛ األخرى اجلوانب كافة يفوق اعتربته الذي اجلانب هذا إلبراز ً
اسعي األمنية القيادة
:
العلمية املدرسة
:
االدارية العملية لتحليل العملي للمنهج القائد إتباع أهمية وتؤكد املادية اجلوانب على ارتكزت
واملبادئ املراحل مدرسة
:
العمل إنتاجية زيادة يف دورهم وتأكيد ، القادة سلوك ترشيد على وترتكز
.
التجريبية املدرسة
:
املس والدروس وخرباتهم هلم املشهود السابقني للقادة املتلفة التجارب نتائج من لالستفادة تسعى واليت
تفادة
منها
.
السلوكية املدرسة
:
التنظ السلوك أساس باعتباره املنظمة إدارة على القائد قدرة على االنساني العنصر تأثري على ترتكز واليت
،يمي
العمل انتاجية لزيادة ،للعاملني املعنوية الروح على املؤثرة العوامل على والوقوف
.
الكمية املدرسة
:
القرار حتليل اىل وتسعى ،االدارية العملية جوهر هو القرار اختاذ باعتبار للقرارات القائد أختاذ مبراحل تهتم اىل
العوامل هذه ظل يف للقرار القائد ترشيد إىل تسعى ثم ،عليه املؤثرة العوامل وبيان
.
ملعاجلـة ً
امنهجـ املتكاملـة الشـمولية الدراسـة مـن متخذة احلديثة اإلدارية املدرسة أفكار وظهرت
املشـكالت إىل اجملـال واتسـع ،االقتصـادية للمشـكالت امتـدت ثـم ، اهلندسـية املشـكالت بعض
اإلدارية
.
علمي منهج إطار ويف ، القائد ووظائف غايات لتحقيق املختلفة االدارية املدارس اهتمامات بني اجلمع يف تناقض يوجد ال ،وعليه
واالساليب الطرق ويستخدم واالجتماعية ، البيئية العوامل القائد فيها ويراعي ،السلوكية العلوم املبادئ على يعتمد منظم
و مهمتها وطبيعة يتالءم الذي النمط منظمة كل إدارة يف يتبع حبيث القيادة علم يطور أن شأنه من كله وهذا ، لإلدارة املناسبة
فيها متارس اليت والبيئة واملرؤوسني الرئيس طبيعة
.
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الثالث  املبحث
األمنية القيادة خصائص
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خصائص
األمنية  القيادة
مدخل
السمات
الرجل مدخل
العظيم
املوقفي املدخل
املدخل
التفاعلي
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السمات  مدخل
THE TRAITS THEORY
دوره ممارسة من متكنه وصفات ومسات خصائص من الفرد به يتمتع ملا ً
اطبق القائد تعريف على املدخل هذا يعتمد
؛ القيادي
ألهمها نعرض اآلراء من عدد وهناك
األول الرأي
الثاني الرأي
الثالث الرأي
الرابع الرأي
الناجحة القيادة خصائص أن
هي
:

االقناع على القدرة
.

االدارة قوة
.

املعرفة عمق

عل بالتنظيم يرتبط أن جيب
ى
ـةـاملنظم ـنـميك ـذيـال ـوـالنح
ـأعلىـب ـدافهاـاه ـقـحتقي ـنـم
الكفاية من قدر
.

ـاـاملصـــ ـنيـبـــ ـيقـالتنســـ
املختلفة
.

بـني االنسجام من نوع حتقيق
واهداف املنظمة اهداف بني
والعمالء العاملني
هي السمات أن ويرى
:
،اجلســـمانية الطاقـــة
شـــعور ،والعصـــبية
، ـدفـباهلـــــ ـويـقـــــ
، الــــذكاء ،احلــــرص
،بــــــالنفس الثقــــــة
،ـانـاالميـ ،ـتقامةـاالسـ
القدرة ، الفين االدراك
،االخـرين تعليم على
ـىـعلـ ـدرةـالقـ ،ـزمـاحلـ
القرار اختاذ
.
-
ـةـأهمي ،ـرـاألخ ـبعضـال ـريـوي
،ـيةـالسياس ـةـباحلاس ـدـالقائ ـعـمتت
يف االدارة بني التوافق على القدرة
العامـة والسياسة أهدافها حتقيق
للدواة
.
-
ـبعضـالـــ ـافـوأضـــ
:
ـةـأهميـــ
ـمـاحلكـ ـةـحلاسـ ـدـالقائـ ـابـاكتسـ
ـديرـالتقـ ،ـورـاألمـ ـىـعلـ ـليمـالسـ
مـتغريات مـن بـه حييط ملا الدقيق
حتيزات دون
.
-
البعض وأضاف
:
متتع اهمية
االتصـال علـى بالقدرة القائد
الفعـــال
(.
علـــى القـــدرة اي
القناع
. )
-
املرح مسة ً
اواخري
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ً
اناجح  ً
اإداري ً
اقائد يصبح حيت توافرها جيب معينة صفات البعض حدد وقد
1
-
اليد نظيف يكون أن
.
2
-
،اجلماعيـة املسـئولية بفكـرة ً
امشبع يكون ان
الشعور ومرهف
.
3
-
طيب خلق ذو يكون ان
.
4
-
يكون أن
فى
جيدة صحة
.
5
-
معامالته يف ً
اومنصف ً
العاد يكون أن
.
6
-
ً
المتفائ ً
امستبشر يكون ان
.
7
-
التحمل قوي يكون أن
.
8
-
ـاكلـباملشــ ـامـلالهتمــ ـتعدادـاالســ ـويـقــ ـونـيكــ ان
اخلاصة
معه يعملون مبن
.
9
-
قــدرات اكتشــاف علــى كــبرية مقــدرة لديــه متــون أن
استغالهلا وحيسن وإمكاناتهم ،األخرين
.
10
-
واملرح الفكاهة روح لدية تكون أن
.
11
-
ـابهـأعص ـىـعل ً
اـيطرـمس ـاتـاألزم يف ً
اــهادئ ـونـيك أن
اخلطر أوقات يف والتفكري البديهة وسريع
.
االنتقادات
1
-
والزمان البيئة الختالف القائد بها يتمتع ان جيب اليت السمات حصر صعوبة
.
2
-
والفهم ، االتصال فاعلية على يؤثر بينهما ً
افكري ً
احاجز خلقت ،واملرؤوسني القائد بني ً
افروق أوجدت النظرية هذه
بينهما املتبادل
.
3
-
ألخر مكان ومن زمن من ً
اايض ختتلف واليت ، ً
اقائد الفرد من جتعل اليت احمليطة الظروف أغفلت
.
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العظيم  الرجل مدخل
The Great Man Theory
وتعتمد
هذه
قدرة متنحهم واليت ،وقدرات وملكات مواهب من حمددون أشخاص بها يتمتع وما ،الذاتية اخلصائص على النظرية
املنشود اهلدف اجتاه يف قيادتهم وبالتالي ،التابعني يف التأثري على خاصة
.
ـىـعل ـماتـالس ـدخلـم أو ـةـنظري ـزـترك
يف توافرها جيب اليت واخلصائص السمات
القائد
.
العظيم الرجل مدخل أو نظرية اهتمام ينحصر
والقدرة القائد يف البارزة الصفات حتديد يف
على
التأثري
فى
لتحقيق طاقاتهم وكسب التابعني
األهداف
أن الذهن إىل يتبادر قد
هناك ولكن ، تشابه هناك
فرق
:

فكرة وهي ،للقيادة وامللكة املوهبة لديهم أشخاص على القيادة قصرت أنها هو ، النظرية هلذه وجه الذي األساسي النقد
عليها االعتماد ينمكن وال قاصرة
.

طبيعتها باختالف ً
امجيع معها التعامل عن العظيم الرجل يعجز الذي اليت املتغرية للمواقف النظرية إهمال
.

-
قد واليت ،خالهلا من التابعني يف التأثري على والقادرة القائد يف البارزة الصفات حول النظرية هذه اصحاب اختالف
خمتلفة بيئية عوامل وتقاليد عادات من اجملتمعات تفرزه ما بقدر ، ألخر جمتمع من ختتلف
.
ا
النتقـــــــــادات
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املوقفي  املدخل
The Situational Theory
تنطلق
املتبادل التفاعلي التأثري فكرة من النظرية هذه
بني
وبني وخصائص مسات من حيمله مبا القائد
حييط مبا املوقف
من به
وعليه ،متباينة واعتبارات متغريات
فإن
ال بها يتمتع اليت والسمات الصفات
قائد
يواجهها اليت املشكلة أو للموقف ً
اتبع وتتبدل تتشكل
.

الصفات فإن وبالتالي ،ً
اتابع فيها يكون قد أخرى ومواقف ً
اقائد فيها الفرد يكون قد مواقف هناك فإن ، وعليه
ألخر موقف من تتبدل والسمات
.

العمل وبيئة ، إليه تسند اليت األعمال ونوع بها يعمل اليت املنظمة حلجم ً
اتبع القائد لدي والصفات السمات ختتلف كما
تلك أو املواقف هذه مواجهة تناسب وصفات خصائص لديه الذي القائد لتحديد املواقف حتليل جيب لذا ،فيها يعمل اليت
املشكالت
.
املوقف عل ً
اأساس اعتمادها هو ، النظرية هلذه وجهت اليت االنتقادات واهم
طبيعة أو للقائد الذاتية الطبيعة مثل القيادة يف دور هلا أخرى اعتبارات دون
التابعني
.
ا
النتقادات
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املدخل  هذا أنصار يرى
:
1
-
، ً
ااجيابي ً
ااجتماعي ً
التفاع التابعني من جمموعة مع التفاعل على بقدرته يرتبط القائد جناح إن
واجتاهاتهم ميوهلم مع يتفق مبا سلوكهم يف التكامل إحداث على بقدرته وذلك
.
2
-
املوضوعي االجتاه أو للقائد الذاتية واخلصائص والسمات الذاتي االجتاه اهمية ينكرون ال
للموقف
.
3
-
م موقف يف والتابعني القائد بني املتبادلة العالقات على القادة خصائص حتديد يف يعتمدون
عني
له التصدي يف القائد سلوك ومراقبة ،املوقف حتليل خالل من ،
.
4
-
املالئم القيادي النمط حتديد يف البيئة أهمية النظرية هذه ابرزت
5
-
املناسب الوسائل واختيار ،األهداف حتديد على بقدرته يرتبط القائد جناح أن على الضوء ألقت
ة
رشيدة قرارات اختاذ حالل من ، لتنفيذها
.

التفاعلي املدخل
The Interactional Theory
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مفهـوم  تناولـت الـيت التعريفـات تعدد
، األمـن
املوضـوعي التعريـف فهناك
:
يف يقـع ال حـني تتـوافر الـيت احلالـة بأنه
ـورةـص يف ـاـإم ،ـانونـبالق ـاللـإخ ـبالدـال
خطـر نشـاط أو ،عليها يعاقب جرائم
واالمـن الوقايـة تـدابري اختاذ إىل يدعو
يرتجـم أن مـن اخلطر النشاط هذا ملنع
اجلرائم من جرمية إىل نفسه
..
النقد
:
-
األمـن صـور كافـة تنـاول عدم
.
–
االجـراءات أثـر عن التعبري يف القصور
الدو دور لتأكيد الدولة بها تقوم اليت
لة
واجملتمع ألفراد األمن توفري يف
.
األمن أن البعض ويرى
إحساس هو
ـهـحاجاتـ ـباعـبإشـ ـةـواجلماعـ ـردـالفـ
وعلـي ،والنفسية العضوية ودوافعه
املــــادي مبظهــــره األمــــن قمتهــــا
ما زوال يف الدافع ويتمثل ،واملعنوي
مظــاهر يهــدد
املاديــة األمــن
مثــل
ـاريـاجلــ ـرزقـوالــ ـدائمـالــ ـكنـالســ
،ـرينـاألخـ ـعـمـ ـفـوالتكيـ ـقـوالتوافـ
ـلـويتمث
ـيـالنفس ـدافعـال
ـرتافـاع يف
،ـهـفي ـهـومكان ودوره ـالفردـب ـعـاجملتم
بالسكينة عنه يعرب أن ميكن ما وهو
العامة
.
النقد
:
تكفـل الـيت االسـاليب إغفال
املفاهيم هذه حتقيق
.
،األخـر البعض ويرى
جمموعـة األمـن أن
وعقابيـــة ووقائيـــة تربويـــة إجـــراءات
ـتتبابهـواسـ ـأمنيـلتـ ـلطةـالسـ ـذهاـتتخـ
املبـادئ مـن ً
اانطالقـ ،ً
اوخارجيـ ً
اداخلي
األمـن يعـين الـذي اإلسـالم وضـعها اليت
املعتربة املصا على
.
ـدـالنقـ
:
ـىـعلـ ـفـالتعريـ ـذاـهـ ـبـانصـ
واغف وحتققه األمن تدعم اليت األساليب
ل
األمـن ملفهـوم التـدقيق التحديـد عن
.
،
ـىـعلـ ـةـاألمنيـ ـراءاتـاالجـ ـرـقصـ ـاـكمـ
، وقائي واألخر تربوي أحدهما إجراءين
تتخذه اليت االجراءات لباقي يتعرض مل
ا
األمن لتحقيق الدولة
.
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العظيم اهلل صدق
قريش سورة
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هو  األمن
»
اخلروج من ووقايتهما ،واجلماعة الفرد رعاية خالل من يتحقق الذي ،والسكينة بالطمأنينة الشعور
هـذه بتحقيـق الكفيـل والعالجـي والقمعـي الوقـائي الـدور ممارسـة خـالل مـن االجتماعي الضبط قواعد على
املشاعر
»
1
-
بـاالعرتاف إحساسـه كذا ،وماله واسرته نفسه على اخلوف وعدم الطمأنينة مبشاعر الفرد إحساس يعين األمن
ومكانته وبكيانه بوجوده
.
2
-
خـالل مـن للفـرد األمن ويتحقق ،اجملتمع يف األبسط واخللية األولي الوحدة أنه اعتبار على بالفرد يبدأ األمن
والـنظم والقـوانني ،السـائدة االجتماعيـة القـيم مـع تتنـايف خاطئة وافعال سلوكيات وارتكاب االنزالق من وقايته
بها املعمول
.
3
-
األرواح ايـة و واآلداب العـام النظـام علـى احلفـاظ على بالقدر اجملتمع يف والطمأنينة باألمن اإلحساس يرتبط
السائدة االجتماعية والقيم واألموال واألعراض
.
دعم شأنها من رئيسية أدوار ثالثة هناك فإن وعليه
،الطمأنينة
هي رابع دور إليها ويضاف
:
الدور
الوقائي
الدور
القمعي
الدور
العالجي
الدور
االقتصادي
والثقافية
والتكنولوجي
والتنموي
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ً
الأو
:
الوقائي  الدور
(
للشرطة التقليدية الوظيفة
)
ـودـاملقص
:
ـالـالعم ـيـه
احلفــاظ شــأنها مــن الــيت
وضـمان الفـرد امـن على
ـيةـالشخصــــ ـالمتهـســــ
وممتلكاتـه حرياته وصون
وقـوع منـع علـى والعمل
ـاـأنواعهـ بكافــة اجلــرائم
وتضـــــييق ،وأشـــــكاهلا
يف ـراغبنيـال ـامـأم ـةـالفرص
احلفــاظ كــذا ، ارتكابهــا
، ـةـالعامـ ـحةـالصـ ـىـعلـ
اهلــدوء علــى واحملافظــة
ـرقـالطــــ يف ـكينةـوالســــ
العامة
.
واالجراءات األعمال ماهي
أجهزة بها تقوم اليت
هذه لتحقيق الشرطة
األهداف وتلك الغايات
.
؟
ـذهـهـــ ـرطةـالشـــ ـقـحتقـــ
القيـام خـالل من االهداف
ـةـالدوريـــــــ ـالـبأعمـــــــ
ت ــللمنشـــ ـاتـواحلراســـ
ومتابعـة رقابـة و احليوية
فيهم واملشتبه املسجلني
ـالـاألعمـ بعــض جبانــب ،
حركـة تنظيم مثل االخرى
ـواقـاالسـ ـظـوحفـ ـرورـاملـ
العامة واالماكن
.
اجهزة بها تقوم أن جيب اليت االستباقية االجراءات هي ما
االهداف؟ هذه لتحقيق سبيلها يف الشرطة
الدراسـات من مبجموعة تقوم أن الشرطة أجهزة على جيب
الظـواهر ملكافحـة والتنسيق التخطيط عمليات خالل من
والتعـرف اجلرائم ومتابعة ً
اإحصائي وتسجيلها االجرامية
الثأريــة اخلصــومات وحصــر االجراميــة االســاليب علــى
عليهـا للقضاء والسعي واملنازعات
مـا خالل من وذلك
يلي
:
1
-
اجلرائم الرتكاب الدافعة والعوامل والدوافع االسباب
منها واحلد مواجهتها يف الفعالة والوسائل
.
2
-
الـدويات ألعمـال املـدوس العلمـي والتنظيم الرتتيب
واحلراسة
.
3
-
املتنازع بني والتوفيق املصاحلات عقد يف التوسع
ني
.
4
-
وأجهـزة واجملتمع األمن على اخلطرة العناصر اعتقال
املكافحة
.
5
-
أوكـارهم ومداهمـة فـيهم املشتبه على اجلادة الرقابة
وترتدهم تواجدهم وأماكن
.
6
-
احملكـوم العقوبـة وتنفيـذ األحكـام من اهلاربني ضبط
عليهم بها
.
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ثانيا
ً
:
القمعي  أو الضبطي الدور
(
للشرطة القضائية الوظيفة
)
أو القمعي أو الضبطي الدور يبدأ ميت
للشرطة القضائية الوظيفة
.
؟
وذلـك ،اجلرمية ارتكاب منذ الدور هذا يبدأ
ومجــع ،احلــادث ـانـملك االنتقــال خــالل مــن
ـروفـظ ـنـع ـاتـالتحري ـراءـوإج ـاتـاملعلوم
ـارـأث ـىـعل ـةـواحملافظ ،ـةـاجلرمي ـاتـومالبس
اجلرمية
(
اجلرميـة مسرح
)
الشـهود وحتديـد
وتقـديم ، الـدليل وتقـديم ، احلادث وكشف
ـمـاحلك ـذـتنفي ـمـث ، ـةـللعدال ـةـباألدل ـانيـاجل
املتهمني على صدوره عقب القضائي
.
ليقوم الشرطة رجل يلزم ماذا
؟ الدور بهذا
1
-
تدريب إىل الدور بهذا للقيام الشرطة رجل يلزم
بكفاءة اجلرائم عن الكشف لسرعة يؤهله رفيع
.
2
-
علـى قـادرة جديـدة علمية أساليب عن البحث
ارتكاب بعناصر عالقتها وبيان احلادث أثار فحص
اجلرمية
(
معنوية أو مادية
.)
3
-
االسـاليب أحـداث وفـق الثبوت أدلة إىل اإلشارة
إليـه وصـل مـا احـدث واسـتخدام العلميـة واملناهج
اجملال هذا يف العمل
.
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