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	2. MAPA – Material  de Avaliação Prática da Aprendizagem
Acadêmico: R.A.
Curso:
Disciplina: Logística Empresarial
Instruções para Realização da Atividade
1. Todos os campos acima deverão ser devidamente preenchidos.
2. É obrigatória a utilização deste formulário para a realização do MAPA.
3. Esta é uma atividade individual. Caso identificado cópia de colegas, o trabalho de
ambos sofrerá decréscimo de nota.
4. Utilizando este formulário, realize sua atividade, salve em seu computador, renomeie
e envie em forma de anexo.
5. Formatação exigida para esta atividade: documento Word, Fonte Arial ou Times New
Roman tamanho 12, Espaçamento entre linhas 1,5, texto justificado.
6. Ao utilizar quaisquer materiais de pesquisa referencie conforme as normas da ABNT;
7. No Studeo em ambiente da disciplina > Sala do café, você encontrará orientações
importantes para elaboração desta atividade. Confira!
8. Critérios de avaliação: Utilização do template (Formulário Padrão); Atendimento ao
Tema; Constituição dos argumentos e organização das Ideias; Correção Gramatical
e atendimento às normas ABNT.
9. Procure argumentar de forma clara e objetiva, de acordo com o conteúdo da disciplina.
Em caso de dúvidas, entre em contato com seu(sua) Professor(a) Mediador(a).
Bons estudos!
AGORA É COM VOCÊ!
 


	3. “Um dos principais  fatores para o sucesso de um e-commerce é a logística eficiente. A compra
entregue no tempo certo, ou até mesmo antes do prometido, pode surpreender a clientela e
favorecer a fidelização.”
Fonte: ttps://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/conheca-dicas-para-sucesso-
das-entregas-no-e-commerce,21d4cc31effce410VgnVCM2000004d00210aRCRD. Acesso
em: 10 ago. 2023
.
Atuar na área da logística e operação das empresas requer flexibilidade e agilidade nas
tomadas de decisão, ainda mais quando se planeja fazer com que o produto chegue no lugar
certo e no tempo certo. Um bom profissional que atua nesta área deve saber lidar com
diversas variáveis e recursos, pois conhecer cada um deles direciona esse profissional a ser
mais assertivo em suas decisões e, assim, obter uma logística eficiente.
Assim, surge a nossa disciplina de logística empresarial, para trazer até você ainda mais
significado! Através dela, você terá contato com os principais recursos logísticos para que se
atinja o objetivo final da logística em uma cadeia de suprimentos, que é fazer com que o
produto certo esteja no local certo e no tempo certo. Ao aplicar os conceitos da logística
empresarial, enquanto futuro(a) profissional na área da logística, você deverá otimizar as
operações da empresa em que estará atuando e buscando uma logística integrada.
Bom, e que tal experimentar um caso prático de uma grande organização que realiza a sua
logística de maneira integrada e eficiente, para que o produto chegue no lugar certo e no
tempo certo? É ainda melhor, concorda?!
Assim, convido você a assistir ao vídeo do link a seguir:
https://www.youtube.com/watch?v=TypFdlhcvO0
Vamos experimentar esse caso e aprender!!!
Após ter essa experimentação, gostaria que você refletisse sobre suas experiências com
compras através da internet no fator da logística. Elas foram positivas? Foram negativas?
Reflita sobre isso! Será que foi entregue no prazo? O produto veio em boas condições?
No nosso próprio livro didático de logística empresarial estudamos e aprendemos sobre
conceitos que direcionam a busca de uma logística integrada, compreendendo o fluxo dos
processos logísticos.
 


	4. "Um bom profissional  é aquele que é bem informado e está preparado e capacitado para tomar
decisões, e isso requer, sem dúvidas, conhecimentos e competências de logística empresarial.
Compreender todo o fluxo e a armazenagem de mercadorias, serviços e informações, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, é essencial em qualquer negócio que você estiver atuando. Esse
fluxo é decisivo para fazer com que a operação tenha maior ou menor eficiência, junto ao conhecimento
de logística empresarial, e aplicar, de maneira integrada, outros conhecimentos, planejamento
estratégico, entre outras."
Fonte: PAIÃO, L. S. Logística Empresarial. Indaial: Arqué, 2023. p. 35.
Chegou o momento mais esperado em sua atividade MAPA, aquele em que você colocará a
mão na massa, partindo para a ação!
Nessa atividade MAPA, você será convidado a ter uma experiência de uma situação
profissional para desenvolver suas habilidades sobre logística empresarial.
Assim, através do caso real da experimentação apresentada anteriormente, você terá que
assumir o papel de um futuro profissional de logística e realizar uma análise logística do
processo de entrega da empresa do vídeo e seus principais recursos logísticos.
Para atingir o seu objetivo nesta atividade, você terá algumas ações. Vamos para cada uma
delas:
Ação 1 - Apresentar e detalhar os principais participantes de uma logística integrada.
Nesta primeira ação, você terá que apresentar e realizar detalhadamente quais são os
principais participantes de uma logística integrada.
Ação 2 - Identificar e explicar as etapas do processo de entrega da empresa do vídeo.
Nesta segunda ação, após assistir com atenção ao vídeo da experimentação, você deverá
identificar e explicar como ocorrem as etapas do fluxo do processo de entrega no centro de
distribuição.
No vídeo, basicamente são informadas três etapas no centro de distribuição, identifique e
explique cada uma delas.
 


	5. Ação 3 -  Apresentar os benefícios que a tecnologia da informação proporciona para a
logística.
Nesta terceira ação, você terá que apresentar quais são os benefícios que a tecnologia da
informação proporciona para a logística.
Ação 4 - Identificar e explicar as tecnologias ou equipamentos que são utilizados na
operação da empresa do vídeo.
Nesta quarta ação, após assistir com atenção ao vídeo da experimentação, você deverá
identificar tecnologias ou equipamentos que são utilizados na operação da empresa do vídeo.
No mínimo, identifique quatro tecnologias ou equipamentos que são utilizados na operação
da empresa do vídeo, e logo, na sequência, para cada uma delas, explique com suas
palavras a vantagem ou o benefício que ela proporciona na área da logística no geral.
Ação 5 - Conclusão para a entrega no mesmo dia da empresa do vídeo.
Com suas palavras, realize uma conclusão comentando como a empresa do vídeo realiza a
entrega no mesmo dia em sua operação, tornando a sua logística eficiente.
ENTREGAS
O seu desafio nesta atividade MAPA é entregar um material com as respostas às questões
das ações descritas anteriormente. Será disponibilizado um modelo de arquivo no Material
da Disciplina, que você deverá utilizar para inserção das respostas das questões.
Esse material é o que constitui a entrega da atividade MAPA, que deve ser realizada
individualmente.
A equipe de professores mediadores está a sua disposição para o atendimento das dúvidas
por meio do “Fale com o Mediador”, em seu Studeo. Aproveite essa ferramenta!
Bom trabalho!
 


	6. Orientações gerais:
- Para  esta atividade, você deverá utilizar o formulário padrão que está disponível no ícone
“Material da Disciplina”.
- Considere as orientações para a atividade MAPA acessando o link do vídeo explicativo.
- Não se esqueça de que este é um trabalho acadêmico, dessa forma observe as Normas
ABNT.
- Atenção: se identificado plágio (cópia indevida de textos pesquisados, ou cópia textual entre
colegas), a atividade poderá ser zerada.
- Anexe o arquivo no campo de resposta da atividade MAPA, clicando sobre o botão
Selecionar arquivo
.
- Após anexar o arquivo, certificar-se de que se trata do arquivo correto, clique no botão
Responder e, posteriormente, em Finalizar Questionário (após "Finalizar o Questionário", não
será possível reenviar a atividade ou realizar qualquer modificação no arquivo enviado).
- Tendo dúvidas, não deixe de encaminhá-las por meio do "Fale com o mediador".
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