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Διοίκηση και Στρατηγική.pdf 
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Ανάπτυξη_Ερευνητικής_Πρότασης.pdfssuser9421c7 
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Último
Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού)
Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού)EleniPapakonstantino8 



Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptx
Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptxEvgeniaArgi 



Εμπιστοσύνη: Τι είναι και ποιον πρέπει να εμπιστευόμαστε;
Εμπιστοσύνη: Τι είναι και ποιον πρέπει να εμπιστευόμαστε;Dimitra Mylonaki 



2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ.
2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ.peri2005 



Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ...
Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ...Δήμητρα Τζίνου 



ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...
ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...Σάσα Καραγιαννίδου - Πέννα  



ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήνας
ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήναςTassos Karampinis 



Σημειώσεις για τον οριζόντιο και τον κατακόρυφο διαμελισμό της Ευρώπης
Σημειώσεις για τον οριζόντιο και τον κατακόρυφο διαμελισμό της Ευρώπηςtheodora tz 



ΒΥΖΑΝΤΙΝΟ ΜΟΥΣΕΙΟ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ σύντομη παρουσίαση
ΒΥΖΑΝΤΙΝΟ ΜΟΥΣΕΙΟ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ σύντομη παρουσίασηSocratis Vasiopoulos 



Επιστήμη                με άρωμα γυναίκας
Επιστήμη                με άρωμα γυναίκαςDimitra Mylonaki 



ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptxIlias Margaritidis 



Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.
Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.Irini Panagiotaki 



Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί..
Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί..peri2005 



Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf
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Επιστήμη                με άρωμα γυναίκας 


ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx 


Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.
Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη. 


Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί..
Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί.. 


Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf
Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf 


ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ_ΓΙΑΝΝΗΣ_ΜΙΚΕΛ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ_ΓΙΑΝΝΗΣ_ΜΙΚΕΛ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx 


Η            ανάπτυξη       του     εμβρύου
Η            ανάπτυξη       του     εμβρύου 


Allilografoume_Paradosiaka_me_to_3o_Rizas_Zakinthou.pptx
Allilografoume_Paradosiaka_me_to_3o_Rizas_Zakinthou.pptx 


Vivlioparousiasi_Eleni_Vliora_6_March_2024.pptx
Vivlioparousiasi_Eleni_Vliora_6_March_2024.pptx 


Περιγραφή φωτογραφίας: Ένας γνωστός άγνωστος.pdf
Περιγραφή φωτογραφίας: Ένας γνωστός άγνωστος.pdf 


ΟΙ ΤΡΟΠΙΚΟΤΗΤΕΣ  ΤΟΥ ΛΟΓΟΥ ΣΤΗ ΝΕΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ.pptx
ΟΙ ΤΡΟΠΙΚΟΤΗΤΕΣ  ΤΟΥ ΛΟΓΟΥ ΣΤΗ ΝΕΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ.pptx 








Διαχείριση Έργων για Διασφάλιση Ποιότητας.pdf

	1. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διαχείριση Έργων
Για θέματα Διασφάλισης Ποιότητας
Εκπαιδευτικών Οργανισμών
Μελέτη Περίπτωσης: Πιστοποίηση ΠΜΣ
 


	2. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Μαθησιακοί Στόχοι Ενότητας
• Κατανόηση βασικών εννοιών στη διαχείριση έργων
• Φάσεις υλοποίησης έργων
• Θεματικές περιοχές στην επιστήμη της διαχείρισης έργων
• Διαχείριση αντικειμένου έργων
• Προγραμματισμός έργων
 


	3. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Ορισμός Έργου
▪ Ένα έργο (project) είναι μια προσωρινή προσπάθεια που αναλαμβάνεται για τη δημιουργία ενός
μοναδικού προϊόντος, υπηρεσίας ή αποτελέσματος
✓ Η προσωρινή φύση των έργων σημαίνει ότι το κάθε έργο έχει συγκεκριμένο σημείο έναρξης και
λήξης
✓ Κάθε έργο δημιουργεί ένα μοναδικό προϊόν, υπηρεσία ή αποτέλεσμα
 


	4. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Ισορροπία
Κόστους - Χρονοδιαγράμματος - Ποιότητας
Η πρόκληση αφορά στην ισορροπία
μεταξύ των συγκεκριμένων, αμοιβαία
αντικρουόμενων, παραμέτρων για την
επίτευξη μιας βέλτιστης σχέσης ανάμεσα
στο κόστος, το χρόνο υλοποίησης και την
ποιότητα των παραδοτέων
 


	5. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διαχείριση Έργου (project management)
Διαχείριση έργου είναι η εφαρμογή γνώσεων, δεξιοτήτων, εργαλείων και
τεχνικών για την κάλυψη των απαιτήσεων του έργου
Οι διαδικασίες διαχείρισης ενός έργου κατηγοριοποιούνται σε πέντε
φάσεις διεργασιών (Process Groups):
1. Έναρξη (Initiating)
2. Σχεδιασμός (Planning)
3. Υλοποίηση (Executing)
4. Παρακολούθηση και Έλεγχος
(Monitoring and Controlling)
5. Κλείσιμο (Closing)
 


	6. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Κύρια αποτελέσματα των φάσεων διεργασιών
Έναρξη Προγραμματισμός
Υλοποίηση
Παρακολούθηση - Έλεγχος
Κλείσιμο
Κατανάλωση
πόρων
✓ Συλλογή στοιχείων
✓ Αναγνώριση αναγκών
✓ Καθορισμός στόχων
✓ Προσδιορισμός τάξης π/υ
✓ Καθορισμός στρατηγικής
✓ Αναγνώριση κινδύνων
✓ Προσδιορισμός εναλλακτικών
✓ Επικοινωνία βασικής ιδέας
✓ Έγκριση βασικής ιδέας
✓ Ανάλυση φυσικού αντικειμένου
✓ Αποδόμηση αντικειμένου έργου
✓ Χρονικός προγραμματισμός
✓ Ανάθεση πόρων σε εργασίες
✓ Οικονομικός προγραμματισμός
✓ Καθορισμός χρηματοροών
✓ Προσδιορισμός ρόλων
✓ Πρότυπα διαχείρισης έργου
✓ Στρατηγική διαχείρισης κινδύνων
✓ Έγκριση πλάνου έργου
✓ Στελέχωση ομάδας έργου
✓ Τεχνικές προδιαγραφές
✓ Λειτουργικές προδιαγραφές
✓ Λεπτομερής σχεδιασμός
✓ Προμήθεια υλικών & εξοπλισμού
✓ Υλοποίηση φυσικού αντικειμένου
✓ Δοκιμαστική λειτουργία
✓ Επικύρωση αποτελεσμάτων
✓ Επίλυση προβλημάτων
✓ Παρακολούθηση προόδου
✓ Παράδοση έργου
✓ Στελέχωση ομάδας λειτουργίας
✓ Εκπαίδευση προσωπικού
✓ Ολοκλήρωση ελέγχων
✓ Επικύρωση τελικού παραδοτέου
✓ Μεταφορά ευθύνης
✓ Κλείσιμο διοικητικών διαδικασιών
✓ Αρχειοθέτηση εγγράφων
✓ Παράδοση διοικητικών εγγράφων
✓ Ολοκλήρωση έργου
 


	7. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Επικάλυψη των φάσεων διεργασιών
Έναρξη
Χρόνος
Προγραμματισμός
Υλοποίηση
Παρακολούθηση - Έλεγχος
Κλείσιμο
Έναρξη
έργου
Λήξη
έργου
Κατανάλωση
πόρων
 


	8. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Απαιτούμενες δεξιότητες ενός Project Manager
✓ Ηγεσία
✓ Χτίσιμο ομάδας
✓ Παρακίνηση
✓ Επικοινωνία
✓ Επιρροή
✓ Λήψη αποφάσεων
✓ Πολιτική και πολιτιστική συνείδηση
✓ Δυνατότητα διαπραγμάτευσης
✓ Οικοδόμηση εμπιστοσύνης
✓ Διαχείριση κρίσεων
✓ Καθοδήγηση (coaching)
✓ Εποπτεία (mentoring)
 


	9. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #1: Έναρξη Έργου
▪ Οι βασικές διαδικασίες που πραγματοποιούνται κατά τη Φάση της Έναρξης ενός
έργου, αφορούν:
➢ Επιλογή του πιο σκόπιμου έργου στη βάση των περιορισμένων πόρων.
➢ Αναγνώριση των οφελών του έργου.
➢ Αναγνώριση των εμπλεκόμενων φορέων / προσώπων στο έργο.
➢ Προετοιμασία των απαιτούμενων εγγράφων για την έγκριση του έργου.
➢ Ανάθεση διαχειριστή έργου.
 


	10. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #1: Έναρξη Έργου
▪ ΕΘΑΑΕ → Πρυτάνεις και Προέδρους των ΜΟΔΙΠ των ΑΕΙ και ΑΣΕΙ
➢ Πρόσκληση για την υποβολή Προτάσεων Πιστοποίησης Των Προγραμμάτων
Μεταπτυχιακών Σπουδών των ΑΕΙ και ΑΣΕΙ
✓ Ενδεικτική Ημερομηνία Πρόσκλησης: 25/07/2022
 


	11. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Ι. ΟΔΗΓΙΕΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ
Για την ακαδημαϊκή πιστοποίηση των ΠΜΣ, ο φάκελος της Πρότασης περιλαμβάνει τα ακόλουθα:
Α0. Πίνακας Περιεχομένων Φακέλου.
Α1. Πρόταση Ακαδημαϊκής Πιστοποίησης του ΠΜΣ του Ιδρύματος, σύμφωνα με το συνημμένο
«Υπόδειγμα για τη σύνταξη Πρότασης Ακαδημαϊκής Πιστοποίησης Προγράμματος
Μεταπτυχιακών Σπουδών».
Η πρόταση αφορά τα Προγράμματα Μεταπτυχιακών Σπουδών σε λειτουργία.
Εάν πρόκειται για διατμηματικό ΠΜΣ, τότε η Πρόταση υποβάλλεται από το επισπεύδον Τμήμα.
Α2. Πολιτική ποιότητας της ακαδημαϊκής μονάδας για την ανάπτυξη και τη βελτίωση των ΠΜΣ
(κείμενο 1 - 2 σελίδων).
Η πολιτική ποιότητας μπορεί να είναι κοινή για όλα τα ΠΜΣ της ακαδημαϊκής μονάδας, αλλά
περιλαμβάνεται σε κάθε υποβαλλόμενη πρόταση.
Α3. Στοχοθεσία Ποιότητας της ακαδημαϊκής μονάδας για το ΠΜΣ, σύμφωνα με το επισυναπτόμενο
υπόδειγμα.
Α4. Απόφαση Συγκλήτου για την ίδρυση του ΠΜΣ.
Α5. Οδηγός Σπουδών του τρέχοντος ακαδημαϊκού έτους (με το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
ECTS του ΠΜΣ και τα προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα του ΠΜΣ).
Α6. Περιγράμματα μαθημάτων (σύμφωνα με το υπόδειγμα της ΕΘΑΑΕ) για όλα τα μαθήματα του
ΠΜΣ, σε ένα ενιαίο αρχείο .pdf με αρίθμηση σελίδων, Πίνακα Περιεχομένων με μαθήματα
οργανωμένα ανά εξάμηνο σπουδών, και αριθμό σελίδας για κάθε μάθημα.
Α7. Ονομαστικός κατάλογος διδακτικού προσωπικού (με γνωστικά αντικείμενα, σχέση εργασίας,
ανάθεση διδακτικού έργου στο ΠΜΣ σε ώρες και λοιπές υποχρεώσεις διδασκαλίας σε ώρες).
Α8. Αποτελέσματα εσωτερικής αξιολόγησης του ΠΜΣ από τη ΜΟΔΙΠ (πρακτικό ΜΟΔΙΠ με κατάσταση
ευρημάτων και ενδεχόμενες προτεινόμενες προληπτικές/ διορθωτικές ενέργειες).
Α9. Αξιολόγηση από τους φοιτητές: α) Δείγμα πλήρως συμπληρωμένου ερωτηματολογίου για την
αξιολόγηση μαθήματος /διδάσκοντα του ΠΜΣ από τους φοιτητές, β) Αποτελέσματα της
στατιστικής επεξεργασίας του συνόλου των ερωτηματολογίων ανά ερώτηση για δύο
ακαδημαϊκά εξάμηνα. Σχολιασμός των αποτελεσμάτων και προτάσεις αντιμετώπισης των
αδυναμιών.
Α10.Κανονισμός λειτουργίας μηχανισμού διαχείρισης παραπόνων και ενστάσεων φοιτητών
Α11.Κανονισμός λειτουργίας θεσμού ακαδημαϊκού συμβούλου
Α12.Εσωτερικός κανονισμός λειτουργίας του ΠΜΣ
Α13.Κανονισμός Δεοντολογίας της Έρευνας
Α14.Κανονισμός σπουδών, πρακτικής άσκησης, κινητικότητας, εκπόνησης εργασιών
Η ακαδημαϊκή μονάδα μπορεί να εφαρμόζει κοινούς κανονισμούς για όλα τα ΠΜΣ, οπότε
περιλαμβάνονται σε κάθε υποβαλλόμενη πρόταση.
Α15.Υπόδειγμα Παραρτήματος Διπλώματος στην ελληνική και στην αγγλική γλώσσα
Α16.Συνοπτική αναφορά των επιδόσεων του διδακτικού προσωπικού σε επιστημονικό -ερευνητικό
και διδακτικό έργο, βάσει και διεθνών αναγνωρισμένων συστημάτων αξιολόγησης επιστημόνων
(π.χ. Google Scholar, Scopus, κ.ο.κ.).
Α17.Αναφορές δεδομένων από το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Εθνικό Σύστημα Ποιότητας
(ΟΠΕΣΠ) για όλα τα προηγούμενα ακαδημαϊκά έτη (εξαγωγή αναφοράς σε αρχείο .pdf από το
ΟΠΕΣΠ, ενότητες Ίδρυμα, Τμήμα, ΠΜΣ).
Α18.Έκθεση προόδου για το εν λόγω ΠΜΣ για τα αποτελέσματα από την αξιοποίηση ενδεχόμενων
συστάσεων της Έκθεσης εξωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος και της Έκθεσης πιστοποίησης
του ΕΣΔΠ του Ιδρύματος, σχετικά με τα ΠΜΣ.
Α19.Λοιπό υλικό τεκμηρίωσης (π.χ. μελέτες απορρόφησης αποφοίτων, ερευνητικές επιδόσεις κ.λπ.)
με σήμανση Α19.1, Α19.2, Α19.3 κ.λπ.
Επισημαίνεται ότι προϋπόθεση για την πιστοποίηση ενός Προγράμματος Σπουδών αποτελεί η
ύπαρξη πιστοποιημένου Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας του αντίστοιχου ΑΕΙ ή
ΑΣΕΙ.
ΙΙ. ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ
Ως καταληκτική ημερομηνία υποβολής των Προτάσεων ορίζεται η Τρίτη 31/01/2023.
Ο έλεγχος πληρότητας των Προτάσεων και ο προγραμματισμός των πιστοποιήσεων θα γίνεται με
βάση τη χρονολογική σειρά της υποβολής τους, ανεξάρτητα από την καταληκτική ημερομηνία
υποβολής προτάσεων.
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #1: Έναρξη Έργου
 


	12. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
▪ Αντιπρόεδρος Ακαδημαϊκών Υποθέσεων → Προέδρους Τμημάτων και Διευθυντές
Προγραμμάτων ΠΜΣ
➢ Υποβολή Προτάσεων Πιστοποίησης των Προγραμμάτων Μεταπτυχιακών
Σπουδών του εκάστοτε Πανεπιστημιακού Ιδρύματος.
✓ Ενδεικτική καταληκτική ημερομηνία υποβολής από Τμήματα στη ΜΟΔΙΠ:
20/01/2023. ✮Milestone
✓ Ενδεικτική καταληκτική ημερομηνία υποβολής της πρότασης πιστοποίησης
στην ΕΘΕΑΑΕ: 31/01/2023. ✮Milestone
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #1: Έναρξη Έργου
 


	13. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου 1/2
▪ Οι βασικές διαδικασίες που πραγματοποιούνται κατά τη Φάση του Σχεδιασμού
ενός έργου, αφορούν:
➢ Αποδόμηση του έργου σε επιμέρους εργασίες και αναλυτικός προσδιορισμός
του φυσικού αντικειμένου του έργου.
➢ Καθορισμός της απαιτούμενης ποιότητας και ποσότητας της εργασίας.
➢ Κατάστρωση αναλυτικού πλάνου του έργου.
➢ Χρονικός προγραμματισμός των εργασιών.
 


	14. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου 2/2
▪ Οι βασικές διαδικασίες που πραγματοποιούνται κατά τη Φάση του Σχεδιασμού
ενός έργου, αφορούν:
➢ Προσδιορισμός των απαραίτητων πόρων και ανάθεσή τους στις εργασίες.
➢ Εκτίμηση κόστους εργασιών και προσδιορισμός προϋπολογισμού έργου.
➢ Προσδιορισμός διαδικασιών για τη διαχείριση του έργου.
➢ Αναγνώριση / αξιολόγηση κινδύνων και κατάστρωση στρατηγικής.
➢ Κατάστρωση σχεδίου για τη συμμετοχή / ενημέρωση των εμπλεκομένων.
 


	15. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Συλλογή απαιτήσεων
▪ Οι απαιτήσεις συμπεριλαμβάνουν την ποσοτικοποιημένη και τεκμηριωμένη
καταγραφή των αναγκών και απαιτήσεων του υποστηρικτή/εγγυητή (sponsor), των
τελικών χρηστών, και των υπολοίπων εμπλεκόμενων φορέων (stakeholders).
▪ Το βήμα αυτό παρέχει τη βάση για τον καθορισμό και τη βέλτιστη διαχείριση του
αντικειμένου του έργου (project scope).
 


	16. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Συλλογή απαιτήσεων
▪ Το βήμα αυτό αποτελεί τη διαδικασία της λεπτομερούς καταγραφής του
αντικειμένου του έργου και των τελικών παραδοτέων
▪ Περιγράφει τα όρια του έργου, της υπηρεσίας ή των αποτελεσμάτων, καθορίζοντας
ποιες από τις απαιτήσεις που έχουν συγκεντρωθεί θα συμπεριληφθούν ή θα
εξαιρεθούν από το τελικό αντικείμενο του έργου
▪ Η προετοιμασία ενός λεπτομερούς ορισμού του αντικειμένου του έργου θεωρείται
κρίσιμη για την επιτυχία του και βασίζεται στα κύρια παραδοτέα, τις παραδοχές και
τους περιορισμούς που τεκμηριώνονται κατά την έναρξη του έργου
 


	17. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Παραδοτέα & Ορόσημα
Παραδοτέο (deliverable) είναι κάθε μοναδικό και επαληθεύσιμο προϊόν, αποτέλεσμα
ή υπηρεσία που πρέπει να παραχθεί για να ολοκληρωθεί μια διαδικασία, φάση ή
έργο.
Τα ορόσημα (milestones) είναι μετρήσιμα και παρατηρήσιμα σημεία στο χρόνο και
χρησιμεύουν ως δείκτες προόδου
 


	18. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Επίπεδο
1 Έργο
2 Κύριες δραστηριότητες
3
Υπό-δραστηριότητες στις κύριες
δραστηριότητες
4
Εργασίες που πρέπει να
ολοκληρωθούν
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Δομή Ανάλυσης ΕργασιώνWork Breakdown Structure (WBS)
 


	19. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Γέφυρα
Χωματουργικά
Α Β
Οικοδομικά
Πάσσαλοι Βάθρα Κατάστρωμα
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Δομή Ανάλυσης ΕργασιώνWork Breakdown Structure (WBS)
▪ WBS συμβουλές:
➢ Κάθε εργασία εμφανίζεται άπαξ στο WBS.
➢ Οι εργασίες του χαμηλότερου επιπέδου
είναι «αυτόνομες», οδηγούν σε
«συγκεκριμένο» αποτέλεσμα και αν
ξεκινήσουν μπορούν να ολοκληρωθούν
χωρίς διακοπή.
➢ Οι εργασίες του χαμηλότερου επιπέδου
μπορούν να έχουν μοναδικό υπεύθυνο.
➢ Ισχύει ο κανόνας 100% (άθροισμα παιδιών
= γονέας).
 


	20. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
▪ Μορφές σύνδεσης δραστηριοτήτων:
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Διάγραμμα GANT
 


	21. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Διάγραμμα Gantt – Μεγέθη χρονοπρογραμματισμού
 


	22. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Διάγραμμα Gantt – Κρίσιμη διαδρομή
 


	23. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Βήμα #2: Σχεδιασμός Έργου
Διάγραμμα Gantt – Δίκτυα χρονοπρογραμματισμού
 


	24. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
i.d. Δραστηριότητα
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ)
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος και της
ακαδημαϊκής μονάδας
2.3 ➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση
2.5 ➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή διπλώματος
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ.
2.10 ➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ.
3 ▪ Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
4 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
5 ▪ Λήψη Ανατροφοδότησης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα)
6 ▪ Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
7 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – WBS
 


	25. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
i.d. Δραστηριότητα Εκτιμώμενη Διάρκεια (εβδ.)
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ) 0
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 0
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα 0
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος και της
ακαδημαϊκής μονάδας
1
2.3 ➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 2
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση 2
2.5 ➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή διπλώματος 2
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 2
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη 2
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών 2
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ. 1
2.10 ➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 1
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ. 1
3 ▪ Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 1
4 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ) 0
5 ▪ Λήψη Ανατροφοδότησης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα) 1
6 ▪ Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 2
7 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ) 0
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – WBS & Διάρκεια
 


	26. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
i.d. Δραστηριότητα
Εκτιμώμενη
Διάρκεια (εβδ.)
Προαπαιτούμενη
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ) 0 –
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 0 1
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα 0 2
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος και της
ακαδημαϊκής μονάδας
1 2
2.3 ➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 2 2
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση 2 2
2.5 ➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή διπλώματος 2 2
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 2 2.2
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη 2 2.2
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών 2 2.3, 2.4
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ. 1 2.6, 2.7
2.10 ➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 1 2.6, 2.7
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ. 1 2.6, 2.7, 2.8
3 ▪ Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 1 2
4 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ) 0 3
5 ▪ Λήψη Ανατροφοδότησης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα) 1 4
6 ▪ Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 2 5
7 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ) 0 6
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – WBS & Διάρκεια & Προαπ/νες
 


	27. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – Διάγραμμα Gantt
i.d. Δραστηριότητα 1 2 3 4 5 6 7 8
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ)
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος
και της ακαδημαϊκής μονάδας
2.3
➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών
σπουδών
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση
2.5
➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή
διπλώματος
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ.
2.10
➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων
μεταπτυχιακων σπουδών
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ.
3 ▪ Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
4 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
5 ▪ Λήψη Ανατροφοδότησης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα)
6 ▪ Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
7 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
 


	28. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – Απαίτηση πόρων
i.d. Δραστηριότητα 1 2 3 4 5 6 7 8
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ)
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος και της
ακαδημαϊκής μονάδας
1
2.3 ➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 2 2
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση 1 1
2.5 ➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή διπλώματος 1 1
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 1 1
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη 2 2
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών 1 1
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ. 1
2.10
➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων μεταπτυχιακών
σπουδών
1
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ. 1
3 ▪ Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 1
4 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
5 ▪ Λήψη Ανατροφοδότησης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα) 2
6 ▪ Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 2 2
7 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
Σύνολο Πόρων 5 7 4 4 1 2 2 2
 


	29. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – Προφίλ χρήσης πόρων
i.d. Δραστηριότητα 1 2 3 4 5 6 7 8
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ)
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα
2.2 ➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος και της ακαδημαϊκής μονάδας 1
2.3 ➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 2 2
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση 1 1
2.5 ➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή διπλώματος 1 1
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 1 1
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη 2 2
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών 1 1
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ. 1
2.10 ➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 1
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ. 1
3 ▪ Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 1
4 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
5 ▪ Λήψη Ανατροφοδότησης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα) 2
6 ▪ Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 2 2
7 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
Πόροι
8
7 2.7
6 2.7
5 2.5 2.6
4 2.4 2.5 2.8 2.11
3 2.3 2.4 2.7 2.1
2 2.3 2.3 2.7 2.9 5 6 6
1 2.2 2.3 2.6 2.8 3 5 6 6
Εβδομάδα 1 2 3 4 5 6 7 8
 


	30. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – Άμεσο κόστος
i.d. Δραστηριότητα 1 2 3 4 5 6 7 8
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ)
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος και της
ακαδημαϊκής μονάδας
8
2.3 ➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 16 16
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση 8 8
2.5 ➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή διπλώματος 8 8
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 8 8
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη 16 16
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών 8 8
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ. 8
2.10
➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων μεταπτυχιακών
σπουδών
8
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ. 8
3 Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 8
4 Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
5 Λήψη Ανατροφοδότητσης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα) 16
6 Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 16 16
7 Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
Κόστος 1 2 3 4 5 6 7 8
Εβδομαδιαίο Κόστος 40 56 32 32 8 16 16 16
Αθροιστικό Κόστος 40 96 128 160 168 184 200 216
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Παράδειγμα Εφαρμογής
Βήμα #2: Σχεδιασμός έργου – Απαίτηση πόρων
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Βήμα #3: Υλοποίηση Έργου
▪ Οι βασικές διαδικασίες που πραγματοποιούνται κατά τη Φάση της Υλοποίησης
ενός έργου, αφορούν:
➢ Στελέχωση και διαχείριση της ομάδας έργου.
➢ Καθοδήγηση της ομάδας έργου.
➢ Διαχείριση της εργασίας και των αποτελεσμάτων του έργου.
➢ Διασφάλιση της ροής πληροφορίας και της διαβαθμισμένης ενημέρωσης.
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Βήμα #4: Παρακολούθηση και Έλεγχος Έργου
▪ Οι βασικές διαδικασίες που πραγματοποιούνται κατά τη Φάση της Παρακολούθησης και του
Ελέγχου ενός έργου, αφορούν:
➢ Παρακολούθηση της προόδου του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου.
➢ Σύγκριση του πραγματικού αποτελέσματος με την προβλεπόμενη πρόοδο όπως αυτή
αποτυπώθηκε στο πλάνο του έργου στη φάση του Σχεδιασμού.
➢ Ανάλυση διακυμάνσεων και εκτίμηση επιπτώσεων.
➢ Προσαρμογή του πλάνου για τις εργασίες που ακολουθούν.
➢ Παρακολούθηση κινδύνων και επικαιροποίηση του πλάνου διαχείρισής τους.
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Βήμα #5: Κλείσιμο Έργου
▪ Οι βασικές διαδικασίες που πραγματοποιούνται κατά τη Φάση του Κλεισίματος ενός έργου,
αφορούν:
➢ Επιβεβαίωση ολοκλήρωσης του φυσικού αντικειμένου του έργου.
➢ Συμβατικό κλείσιμο όλων των συμβάσεων.
➢ Οικονομικό κλείσιμο όλων των συμβάσεων.
➢ Διοικητικό κλείσιμο του έργου.
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Ενδεικτικά Προβλήματα Σχετικά με Χρόνο
▪ Ποιος είναι ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωση του έργου;
▪ Ποιος είναι ο χρόνος έναρξης και λήξης κάθε μιας από τις επί μέρους δραστηριότητες, έτσι ώστε να
πετύχουμε το μικρότερο δυνατό χρόνο ολοκλήρωσης του έργου; Μπορεί αυτός ο χρόνος να μειωθεί
και πόσο;
▪ Πώς θα παρακολουθήσουμε τη χρονική εξέλιξη του έργου και πώς θα αντιμετωπίσουμε
απρόβλεπτες καθυστερήσεις στην ολοκλήρωση κάποιων από τις επί μέρους δραστηριότητες;
▪ Οι καθυστερήσεις αυτές θα επηρεάσουν το χρόνο ολοκλήρωσης του έργου συνολικά και με ποιο
τρόπο;
▪ Ποια είναι η πιθανότητα να ολοκληρωθεί το έργο μέσα σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα;
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Ενδεικτικά Προβλήματα Σχετικά με Κόστος
▪ Ποιοι είναι οι διαθέσιμοι πόροι (ανθρώπινο δυναμικό, εξοπλισμός, υλικά, εγκαταστάσεις, χρήματα
κ.λπ.), που θα χρειαστούν για την ολοκλήρωση του έργου, σε ποια ποσότητα και πότε;
▪ Πόσο θα κοστίσει το έργο συνολικά; Μπορεί αυτό το κόστος να μειωθεί; Ποιο είναι το ελάχιστο
πρόσθετο κόστος που απαιτείται για τη συντόμευση της ολοκλήρωσης του έργου;
▪ Πώς μπορούν να αντιμετωπιστούν προβλήματα διαθεσιμότητας των πόρων και των μέσων
παραγωγής και με ποιες χρονικές και οικονομικές επιπτώσεις;
▪ Ποιος είναι ο χρόνος έναρξης και λήξης καθεμιάς από τις επιμέρους δραστηριότητες, έτσι ώστε να
πετύχουμε ισόρροπη φόρτιση των διαθέσιμων πόρων και μέσων παραγωγής σε όλη τη διάρκεια
ολοκλήρωσης του έργου;
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Έλεγχος Προόδου
Μέθοδος Παραγόμενης Αξίας
▪ “Budgeted Cost of Work
Scheduled” (BCWS)
▪ “Actual Cost of Work
Performed” (ACWP)
▪ “Budgeted Cost of Work
Performed” (BCWP = PC × BAC)
▪ (PC: Percent Complete)
▪ (BAC: Budget at Completion)
▪ “Schedule Variance” (SV)
▪ “Cost Variance” (CV)
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Παράδειγμα Εφαρμογής
Έλεγχος προόδου
i.d. Δραστηριότητα 1 2 3 4 5 6 7 8
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ)
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα)
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του ιδρύματος και της
ακαδημαϊκής μονάδας
8
2.3 ➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 16 16
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση 8 8
2.5 ➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή διπλώματος 8 8
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 8 8
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη 16 16
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών 8 8
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ. 8
2.10
➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων μεταπτυχιακών
σπουδών
8
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ. 8
3 Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 8
4 Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
5 Λήψη Ανατροφοδότητσης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα) 16
6 Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 16 16
7 Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ)
Κόστος 1 2 3 4 5 6 7 8
Εβδομαδιαίο Κόστος 40 56 32 32 8 16 16 16
Αθροιστικό Κόστος 40 96 128 160 168 184 200 216
Σημείο
Ελέγχου
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(α) (β) (γ) (δ)
(ε) = (γ) ×
(α)
(ζ) = (ε) -
(β)
(η) = (ζ) /
(β)
(θ) = (ε) -
(δ)
(ι) = (θ) /
(ε)
i.d. Δραστηριότητα BAC BCWS PC ACWP BCWP SV SV% CV CV%
1 ▪ Κοινοποίηση Ανάγκης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από ΕΘΕΕΑ προς ΜΟΔΙΠ) 0 0 100% 0 0 0 0
2 ▪ Έναρξη Διαδικασίας ΠιστοποίησηςΠΜΣ (από Τμήμα) 0 0 100% 0 0 0 0
2.1 ➢ Ανάθεση Ρόλων Εσωτερικά στο Τμήμα 0 0 100% 0 0 0 0
2.2
➢ Πολιτική και στοχοθεσία ποιότητας για τα προγράμματα μεταπτυχιακών σπουδών του
ιδρύματος και της ακαδημαϊκής μονάδας 8 8 100% 10 8 0 0 -2 -0.25
2.3
➢ Σχεδιασμός, δομή, διαδικασία έγκρισης και εφαρμογή των προγραμμάτων μεταπτυχιακών
σπουδών 32 32 100% 23 32 0 0 9
2.4 ➢ Φοιτητο-κεντρική μάθηση, διδασκαλία και αξιολόγηση 16 16 45% 8 7.2 -8.8 -0.55 -0.8
2.5
➢ Επιλογή φοιτητών, στάδια φοίτησης, αναγνώριση μεταπτυχιακών Σπουδών και απονομή
διπλώματος 16 16 100% 15 16 0 0 1 0.0625
2.6 ➢ Διδακτικό προσωπικό των προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών 16 16 100% 12 16 0 0 4 0.25
2.7 ➢ Μαθησιακοί πόροι και φοιτητική στήριξη 32 32 35% 15 11.2 -20.8 -0.65 -3.8
2.8 ➢ Διαχείριση πληροφοριών 16 8 20% 8 3.2 -4.8 -0.6 -4.8 -1.5
2.9 ➢ Δημόσια πληροφόρηση για τα Π.Μ.Σ. 8 0 0% 0 0 0 0
2.10
➢ Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική εσωτερική αξιολόγηση των προγραμμάτων
μεταπτυχιακών σπουδών 8 0 0% 0 0 0 0
2.11 ➢ Περιοδική εξωτερική αξιολόγηση των Π.Μ.Σ. 8 0 0% 0 0 0 0
3 ▪ Σύνθεση Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 8 0 0% 0 0 0 0
4 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ) 0 0 0% 0 0 0 0
5 ▪ Λήψη Ανατροφοδότησης (από ΜΟΔΙΙΠ σε Τμήμα) 16 0 0% 0 0 0 0
6 ▪ Αναθεώρηση Τελικής Έκθεσης Αξιολόγησης ΠΜΣ (από Τμήμα) 32 0 0% 0 0 0 0
7 ▪ Αποστολή Τελικής Έκθεσης Πιστοποίησης ΠΜΣ (από Τμήμα σε ΜΟΔΙΠ) 0 0 0% 0 0 0 0
Παράδειγμα Εφαρμογής
Έλεγχος προόδου
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Ευθύ Πέρασμα (Forward Pass)
▪ Το Ευθύ Πέρασμα απαντάει στο ερώτημα:
“Ποιος είναι ο συντομότερος χρόνος που θα μπορούσε να
ολοκληρωθεί ένα έργο;”
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Αντίστροφο Πέρασμα (Backward Pass)
▪ Το Αντίστροφο Πέρασμα απαντάει στο ερώτημα:
“Ποια είναι η αργότερη στιγμή που θα μπορούσε μια εργασία Χ
να ξεκινήσει χωρίς να καθυστερήσει η τελική υλοποίηση του
έργου;”
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Επίλογος - Συμπεράσματα
▪ Βασικά σημεία που χαρακτηρίζουν ένα έργου είναι η προσωρινή του φύση και η μοναδικότητά του.
▪ Κάθε έργο χωρίζεται σε πέντε διακριτές φάσεις: Έναρξη | Σχεδιασμός | Υλοποίηση |
Παρακολούθηση & Έλεγχος | Κλείσιμο.
▪ Σύμφωνα με το Project Management Institute, η διαχείριση έργου αφορά σε μια σειρά (10) από
διακριτές θεματικές περιοχές.
▪ Βασικό στόχο στη διαχείριση έργου αποτελεί η βέλτιστη ικανοποίηση περιορισμών χρόνου, κόστους
και ποιότητας του τελικού αποτελέσματος.
▪ Ο προγραμματισμός δικτύου αξιοποιείται ευρέως στον προγραμματισμό έργων.
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