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Webマーケティングサポート案内書 Ryo Nakagawa 


リクルート式サービス開発　カスタマーの本音×人工知能
リクルート式サービス開発　カスタマーの本音×人工知能Recruit Technologies 


MSC 2010 T5-7 事例とデモで徹底解説! マイクロソフトのクラウド CRM
MSC 2010 T5-7 事例とデモで徹底解説! マイクロソフトのクラウド CRMkumo2010 


Jmrx6月30日【日産　配信用】
Jmrx6月30日【日産　配信用】（株）MROCジャパン＆(株）ビジョン・クリティカル・ジャパン 


Microsoft Partner Network ガイドライン
Microsoft Partner Network ガイドラインHiroyasu Sato 







Mais conteúdo relacionado
Semelhante a MoEngageのご紹介.pdf
ERPのデータをフロントシステムでどう活かすか
ERPのデータをフロントシステムでどう活かすかRyuji Enoki 



Future customer experience
Future customer experienceKatsuhiro Aizawa 



【schoo WEB-campus】どうすれば小さなチームでも大きな成果を出せるのか
【schoo WEB-campus】どうすれば小さなチームでも大きな成果を出せるのかschoowebcampus 



デジタルマーケティング時代の横断プロジェクトのあり方とは（アドテック東京2014セッションから）
デジタルマーケティング時代の横断プロジェクトのあり方とは（アドテック東京2014セッションから）Go Sugihara 



アプリケーション性能管理(APM)ツールの新世代 「AppDynamics」のご紹介 – OpenStack最新情報セミナー 2015年7月
アプリケーション性能管理(APM)ツールの新世代 「AppDynamics」のご紹介 – OpenStack最新情報セミナー 2015年7月VirtualTech Japan Inc. 



グローバルマネタイズ戦略【Metaps（メタップス） pte ltd.】   「グロバール×スマホゲーム」の勝ち方セミナー資料
グローバルマネタイズ戦略【Metaps（メタップス） pte ltd.】   「グロバール×スマホゲーム」の勝ち方セミナー資料Katsuaki Sato 



JPC2016: PUP-01 知って得する MPN 最新情報
JPC2016: PUP-01 知って得する MPN 最新情報MPN Japan 



【IMJ】パネルディスカッション｜顧客ロイヤルティ施策とデータドリブンマーケティング（I・CON2014）
【IMJ】パネルディスカッション｜顧客ロイヤルティ施策とデータドリブンマーケティング（I・CON2014）IMJ Corporation 



手間をかけずにサービス監視する方法
手間をかけずにサービス監視する方法Harry Hiyoshi 



Mobile Business Ecosystem In Japan1
Mobile Business Ecosystem In Japan1Kenichi Nakaya 



統合キャンペーン管理プラットフォーム概要
統合キャンペーン管理プラットフォーム概要Go Sugihara 



saleshub_AiDeal LP202210.pdf
saleshub_AiDeal LP202210.pdfssuser8de8212 



ユニメディア UMAP資料
ユニメディア UMAP資料Hirokichi Satou 



【さくらのクラウド】さくらのセールスアナリシス
【さくらのクラウド】さくらのセールスアナリシスさくらインターネット株式会社 



マーケティングキャンペーンでのGCP活用事例
マーケティングキャンペーンでのGCP活用事例Yoshiyuki Ueda 



Digital marketing on AWS
Digital marketing on AWSYuta Imai 



Microsoft azure におけるアジャイル マーケティング 20171205 public
Microsoft azure におけるアジャイル マーケティング 20171205 publicMicrosoft Azure Japan 



01
01Naka Yama 



【導入の本当の目的とは？】誰でも簡単！初心者のためのグーグルアナリティクス
【導入の本当の目的とは？】誰でも簡単！初心者のためのグーグルアナリティクスHiroshi Yamanaka 



Inspire2017 Sapporo [PS SAP] Microsoft as a Transformation Platform
Inspire2017 Sapporo [PS SAP] Microsoft as a Transformation PlatformMPN Japan 





Semelhante a MoEngageのご紹介.pdf (20)
ERPのデータをフロントシステムでどう活かすか
ERPのデータをフロントシステムでどう活かすか 


Future customer experience
Future customer experience 


【schoo WEB-campus】どうすれば小さなチームでも大きな成果を出せるのか
【schoo WEB-campus】どうすれば小さなチームでも大きな成果を出せるのか 


デジタルマーケティング時代の横断プロジェクトのあり方とは（アドテック東京2014セッションから）
デジタルマーケティング時代の横断プロジェクトのあり方とは（アドテック東京2014セッションから） 


アプリケーション性能管理(APM)ツールの新世代 「AppDynamics」のご紹介 – OpenStack最新情報セミナー 2015年7月
アプリケーション性能管理(APM)ツールの新世代 「AppDynamics」のご紹介 – OpenStack最新情報セミナー 2015年7月 


グローバルマネタイズ戦略【Metaps（メタップス） pte ltd.】   「グロバール×スマホゲーム」の勝ち方セミナー資料
グローバルマネタイズ戦略【Metaps（メタップス） pte ltd.】   「グロバール×スマホゲーム」の勝ち方セミナー資料 


JPC2016: PUP-01 知って得する MPN 最新情報
JPC2016: PUP-01 知って得する MPN 最新情報 


【IMJ】パネルディスカッション｜顧客ロイヤルティ施策とデータドリブンマーケティング（I・CON2014）
【IMJ】パネルディスカッション｜顧客ロイヤルティ施策とデータドリブンマーケティング（I・CON2014） 


手間をかけずにサービス監視する方法
手間をかけずにサービス監視する方法 


Mobile Business Ecosystem In Japan1
Mobile Business Ecosystem In Japan1 


統合キャンペーン管理プラットフォーム概要
統合キャンペーン管理プラットフォーム概要 


saleshub_AiDeal LP202210.pdf
saleshub_AiDeal LP202210.pdf 


ユニメディア UMAP資料
ユニメディア UMAP資料 


【さくらのクラウド】さくらのセールスアナリシス
【さくらのクラウド】さくらのセールスアナリシス 


マーケティングキャンペーンでのGCP活用事例
マーケティングキャンペーンでのGCP活用事例 


Digital marketing on AWS
Digital marketing on AWS 


Microsoft azure におけるアジャイル マーケティング 20171205 public
Microsoft azure におけるアジャイル マーケティング 20171205 public 


01
01 


【導入の本当の目的とは？】誰でも簡単！初心者のためのグーグルアナリティクス
【導入の本当の目的とは？】誰でも簡単！初心者のためのグーグルアナリティクス 


Inspire2017 Sapporo [PS SAP] Microsoft as a Transformation Platform
Inspire2017 Sapporo [PS SAP] Microsoft as a Transformation Platform 











MoEngageのご紹介.pdf

	1. 0
アジア №1 カスタマーエンゲージメントツール
MoEngageのご紹介
日本総代理店
  


	2. 概要
  


	3. 2
MoEngage - アジア№1  カスタマーエンゲージメントツール
高機能＆シンプルUIで施策～分析の高速PDCAを実現する
理想的なMA
運用効率化
セグメント作成から分析までノーコードで楽々
自動セグメント作成やAIによる
配信最適化でキャンペーン作業を大幅削減
リーズナブルな価格
最新機能をお手頃価格で
導入いただいた多くのお客様に費用対効果に
ご満足いただいています。
充実した機能
高度なパーソナライズ機能を多数搭載
・クロスチャネルシナリオ
・行動トリガー
・位置情報トリガー etc
 


	4. 3
●本社：米国サンフランシスコ
●オフィス：世界13カ国
●利用企業：39以上の国で1,200以上のブランドが利用
●アクティブユーザー：10億以上
●ユーザーアプローチ：800億配信/月以上
●処理されるデータポイント数：1兆/月以上
Customer Obsession. This  is our passion. This is our motivation.
常に顧客のことを考える。これが私たちの情熱、モチベーション
MoEngageについて
 


	5. デジタルマーケティング業界での高い評価と認証 4
マーケティングオートメーション、モバイルマーケティング、分析、パーソ
ナライゼーション、ほか8部門でリーダーに選出
クロスチャネル・キャンペーン・マネジメントとして、
The Forrester  Wave™ のストロングパフォーマーに選
出
モバイルエンゲージメントプラットフォーム
として、The 2020 Gartner Magic
Quadrantのリーダーに選出
2021年Gartner Peer Insights「顧客の評価
」レポートにおいて、モバイルマーケティン
グプラットフォームの総合顧客評価で最高位
を獲得。満点:5.0中、4.7ポイント
No.1 モバイルプラットフォーム
G2’s Spring 2021 Momentum Report
「最も評価の高いプライベートクラ
ウドコンピューティング企業25社
」の1社に選出
革新的なソリューション領域での習
熟した技術とカスタマーサクセスを
評価され、AWSリテール・エクスペ
リエンス・コンピテンシーを取得
主要なセキュリティ認証と
GDPRやCCPAにも対応済
 


	6. 国内外での導入実績 5
インド
ラテンアメリカ
ヨーロッパ
オーストラリア/ニュージーランド
アメリカ/カナダ
中東/アフリカ
日本
アジアを中心に 1,200  以上のブランドが導入
日本総代理店
リテール/EC
旅行 交通
通信 金融
メディア エンタメ
教育 IT
東南アジア
and more
世界中の様々な業種で
活用されています。
 


	7. クロスチャネル配信＆高速PDCA 6
トレンド
パスファインダー
ファネル
オープン
アナリティクス
コホート
ダッシュボード アクショナブル
アナリティクス
セッション  & ソース
分析
アプリプッシュ
Eメール
In-App
メッセージ
SMS
App Inbox
Webプッシュ ポップアップ
コールセンター
Cards
ソーシャル
Webパーソナライズ
リマーケティング
広告
MA
アプリ
Web
Eメール
SMS
その他
Streams
多彩な
データソース
高速PDCA
アプリ
Web
外部
ソリューション
DWH/CDP/分析
PoS
Sherpa
AI
 


	8. あらゆるデータを収集し、先回りして接客 7
阿部 あかり
会員ID
主要チャネル  アプリ
住所
電話番号
E-mail
最終ログイン
2023/2/15
12:30:00
トップアクティビティ
1.
2.
3.
デバイス
iPhone XS
阿部さんの詳細情報
最後に見た商品
最後に買った商品
興味があるカテゴリ
お気に入り店舗
LTV
累計購入金額
RFM ロイヤル候補
位置情報
35.681236
139.767125
会員ランク シルバー
保有ポイント 190pt
来店スタンプ ★★★
あと少しで
会員ランクUP
特別なお客様
限定のお知らせ
●●店に
寄り道しませんか？
阿部様におすすめの
商品が入荷しました
顧客に関する様々なデータ
決済方法
 


	9. 機能紹介 8
①チャネル
1to1に必要な機能のすべてをノーコードで
✓ クロスチャネル配信
✓  チャネル横断シナリオ
②キャンペーン配信
✓ カスタムセグメント配信
✓ リアルタイム配信
③運用最適化
✓ AIによる自動セグメント作成
✓ 自動レコメンド/ABテスト
✓ キャンペーン分析
 


	10. チャネル
  


	11. クロスチャネル配信 - アプリ  10
プッシュ通知 アプリ内メッセージ Cards App Inbox
こんにちは。
本日はテーブルウェアのセールを
いつもありがとうございます！
お気に入りに登録した商品が
お求めやすくなりました！セール
期間中にぜひご購入ください。
カートに入れる 詳細をみる
一人暮らしに人気
発売直後に売り切れ
てしまった商品が、
入荷しました。
ファブリック
とっておきの、新作
全商品10% OFF 開催中！
xxxx年9月10日 10:15
10%
OFF
-カトラリー
-インテリア小物
-キッチン
キッチン小物 大量入荷！
お見逃しなく
 


	12. クロスチャネル配信 - Web  11
パーソナライズされた
ランディングページ
Webプッシュ
ポップアップ/
リード獲得のための
入力フォーム
ファブリック新作
商品詳細を見る→
会員登録でお得に！
会員様向けの特別オファー
の情報も毎週届きます。
 


	13. クロスチャネル配信 - Eメール、SMS、広告、ソーシャル、コールセンター  12
Eメール SMS ソーシャル コールセンター
リマーケティング広告
本日限りの特別オファー
カード情報の有効期限が切れ
ています。こちらから更新を
お願いいたします。Click
人気のファブリック入荷
¥もうすぐ終了/
期間限定全品送料無料!!
季節の新着アイテムが勢揃い
✨おすすめカテゴリーの新作
https://www.growthshop.io/202
3newitems/
🎖今売れてるランキング
https://www.growthshop.io/202
3ranking/
ご質問ありがとうございます
！商品の交換は専用サイトか
ら承ります。
https://www.growthshop.io/h
enpin/
おはようございます!!
スーパーセールは本日まで💦
おすすめアイテムが売り切れ
間近です!!
交換
質問があったらキーワードを入力
してね✅
Google広告
Facebook広告
LINE
WhatsApp
 


	14. チャネル横断シナリオ 13
プッシュ通知を開いた人/開かなかった人
に応じて、別々の施策を実行
配信条件
プッシュ配信
プッシュ開封
行動判定
Yes No
カート内に商品が残っていること
のお知らせプッシュ通知を送信
メール配信  プッシュ通知を開いていない人へ
メール送信で案内
プッシュ配信
プッシュ通知を開いた人へ
二度目のプッシュ通知を配信
例：カート離脱ユーザー向けの配信シナリオ設定
顧客の行動に基づいたクロスチャネルシナリオを実現
カートに商品を入れて１時間経過して
、購入に至っていないユーザー
 


	15. AIによるシナリオ最適化 14
● 最適なチャネル
最初の
メッセージ
メッセージA
メッセージB
プッシュ？メール？SMS？
●  最適な間隔
メッセージC
次のメッセージまで
何分待てば良い？
● 最適な順序
プッシュ SMS Eメール
SMS
Eメール プッシュ
どの順番が一番効果的？
顧客にとって最適なジャーニーを自動で識別
（チャネル/間隔/順序）
Sherpa
AI
 


	16. AIによる配信時間/配信チャネル最適化 15
従来の一斉配信
顧客にとって最適な時間帯とチャネルを自動で識別
過去の顧客行動を参照し、すべての顧客プロファイルに
「最適な配信時間」「最適なチャネル」の属性をタグ付けします。
AM 9:00にプッシュ配信
仕事中  就寝中
顧客にとって最適な配信
ベストタイム
AM8:00
チャネル プッ
シュ
ベストタイム
AM11:00
チャネル Eメ
ール
最適な時間/チャネルで配信
Sherpa
AI
 


	17. キャンペーン配信
  


	18. 多彩な配信機能 17
※アプリプッシュのみ
位置情報トリガー
行動トリガー
期間指定
ワンタイム
デバイストリガー
  


	19. カスタムセグメント配信 18
様々な顧客データからカスタムセグメントを作成し
一人一人に合ったメッセージを配信
様
会員登録して
素敵なライフスタイルを
手に入れましょう!!
今すぐ登録
様
豪華景品獲得まで
あとスタンプ1個!!
近くの店舗を
チェック
様
お待たせしました!!
完売アイテムが再入荷
今すぐ購入
●最終閲覧1週間以内
●本会員未登録
●来店スタンプ◯個獲得
●スタンプ失効期限
1ヶ月以内
●売切商品を
お気に入り登録
  


	20. 行動トリガー配信 19
様へ
本日限りの
スペシャルクーポン!!
様へ
お買い忘れは
ございませんか？
今すぐ購入
様へ
本日はお買い上げ
ありがとうございます。
●カートに商品を
入れて◯時間経過
●商品を◯回以上閲覧 ●店舗で決済時に
会員証を読み込み
Thank  you!
顧客の行動をトリガーにしたリアルタイムメッセージ
 


	21. 位置情報トリガー配信（ジオフェンシング） 20
シークレットセール開催中!!
是非お店へ起こし下さい。
詳細はこちら
店舗の周辺にいるアプリユーザーへ
来店につながるプッシュ通知を自動で配信
ジオフェンスを追加
ショップリスト
トリガー設定
恵比寿店
ジオフェンスに入ったとき
ジオフェンスから出たとき
一定時間留まったとき
35.6 139.7  300m
緯度 経度 半径
恵比寿店で
シークレットセール!!
MAX50％ SALE
顧客の位置情報をトリガーにしたリアルタイムメッセージ
 


	22. 運用効率化
  


	23. AIによる自動セグメント作成 - RFM  22
チャンピオン
ロイヤル
ロイヤル候補
最近の顧客
見込み顧客
要注意
休眠予備軍
価格次第
過去のロイヤル
ほぼ利用しない
利用しない
Hot
Cold
行動データからRFMセグメントを自動作成
Recency （直近購買日）例：サイトの最終購入からの時間
Frequency（頻度） 例：合計購入回数
Monetary （購入金額） 例：合計購入金額
顧客分析指標に応じて
RF、RM、FMセグメントの作成も可能
 


	24. AIによる自動セグメント作成 - RFM  23
チャンピオン
直近で頻繁に来訪しており、利用金額も最
大級に大きい
このようなユーザーには報酬やインセンティブを与えるべき。製品を宣伝してくれたり、新商
品のアーリーアダプターになり得るユーザー
ロイヤル
最近、頻繁に来訪しており、利用金額が大
きい
このユーザーはプロモーションに敏感で、より価値の高い商品を訴求したり、レビューをお願
いしても応えてくれるでしょう
ロイヤル候補 最近利用始めたユーザーで、利用金額も多
め
ロイヤルティプログラムやメンバーシップリワードのような長期的なオファーでエンゲージメ
ントを高められるユーザー。購入しているものとは違うカテゴリーの商品を提案
最近の顧客
直近で利用しているユーザーではあるが頻
度は多くなく、利用金額も少なめ
新規ユーザーには、利用開始時にスムーズに利用できる体験の提供と、必要に応じて利用のサ
ポートを提供する必要があります
見込み顧客 平均的なRFMスコアのユーザー
ブランド認知を高めたり、無料トライアルなどでロイヤル化させる
要注意
随分前に利用金額が大きかったユーザー（
最近の訪問無し）
ユーザーをサービスへ呼び戻すために期間限定のキャンペーンを実施したり、購入履歴から商
品を勧めたりする
休眠予備軍 平均を下回るRFMスコアのユーザー
アクティブ化できないと去っていくユーザーで、人気商品のレコメンドや会員限定のディスカ
ウントやクーポンをオファーする
価格次第
直近でしばしば来訪しているが、それほど
利用金額が多くないユーザー
お得な商品を探しているユーザーで、レビューの高い商品をお勧めしたり、セールやクーポン
のお知らせを送る
過去のロイヤル
かなり前に頻繁に訪問して利用額が大きか
ったが、最近は訪問がない
顧客の声から開発された新商品の提案を行い、定着化させる
ほぼ利用しない
最後に来訪したのが随分前であり、訪問頻
度も低く、利用額も少ない
他のカテゴリーの商品をお勧めしたり、パーソナライズしたオファーを提供する
利用しない 最もRFMスコアが低いユーザー
様々なキャンペーンで、ブランドの存在をアピールする
Hot
Cold
見込み顧客
合計：120,000人
キャンペーンを作成
セグメントを作成
 


	25. AIによる自動セグメント作成 - アフィニティ  24
合計：20,000人
主に朝の時間帯に
子供服をチェックしている人
顧客の興味関心に沿ったセグメントの自動作成
興味関心や実際に選択した情報に基づいてセグメントを抽出し
個別配信で顧客のエンゲージメントを高める
クーポンコード：AG239
様
おはようございます。
子供服が10％セール中!!
今すぐ購入
該当セグメントを自動作成
Sherpa
AI
 


	26. AIによる自動セグメント作成 - プレディクション  25
顧客の将来の行動を予測したセグメントを自動作成
AIが顧客の将来の行動を3つの傾向に分けて予測します。
傾向が高い
合計：100人
傾向が中程度
合計：200人
傾向が低い
合計：150人
● 休眠する
（7日間内にアプリ/Webサイトを開かない）
● アンインストールする
（2週間以内にアプリをアンインストールする）
● コンバージョンする
（7日間内に購入する）
設問に対する
予測セグメントを作成
標準予測モデル カスタム設定で様々な予測が可能
● アプリをインストールする
● 通知を開封する
● 次回のセールで購入する etc…
Sherpa
AI
 


	27. Webパーソナライゼーション 26
マーケター
全てのデータ
ノーコードでWebサイトをパーソナライズ
属性
興味関心
リアルタイム
カタログ
①ユーザーデータの追跡
Sherpa
AI
②ルールベースの
キャンペーン設定
阿部さんこんにちは!!
一押しアイテムや
特別オファーが続々!!
＊スタイル別＊
雨の日
買い足しアイテム
③パーソナライズ
カートに入れた商品
既存のお客様向け
メッセージ
好みに合った商品
行動データに
基づいた商品
  


	28. スマートレコメンデーション 27
アイテム属性
色、サイズなど
ユーザー行動
カートに入れた、お気に入りに追加したなど
AIレコメンドアイテム
顧客の嗜好や興味をもとにAIが選出
最適なレコメンド戦略の実行
3つのレコメンデーションモデルから最適解を選択
Sherpa
AI
  


	29. ダイナミックABテスト 28
コンテンツを自動最適化
最も成果が高いコンテンツに配信を集中させ、全体でより高い効果を創出
阿部様へ✉
今期アイテムが
セール中!!
《最大30％Off》
阿部様
子供服がセール中!!
本日限定なのでお見
逃しなく!!
Win
CVR最大化
配信率
80％
Sherpa
AI
配信率
20％
Sherpa
AI
  


	30. 分析機能 29
ユーザーパス リテンション  キャンペーンパフォーマンス
行動分析 アンインストール分析 プロアクティブ
 


	31. 分析機能 30
ファネル分析＆離脱ポイントからセグメントを作成
① ファネルで離脱ポイントを把握
②  離脱ユーザーへメッセージを配信
Step1-商品を閲覧 Step2-カートに投入 Step3-注文完了
セグメントを作成
注文を完了していないユーザー
5,943/11,097人（53％）
キャンペーンを作成
セグメントを作成
Step1-商品を閲覧
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