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	1. Herói ou vingador,  a
cultura dos heróis e
seu impacto nas
organizações
 


	2. Apresentação
josejr@k21.com.br samuel@k21.com.br
/realjosejr /samuelmbc
  


	3. ● Já parou  para pensar o quanto somos direcionados implicitamente
a criar a cultura do heroísmo?
● E ainda o quanto isso pode inﬂuenciar a maturidade organizacional?
● E quais são as pessoas da sua empresa ou time que recebem esse
título de herói sem nem saber?
● E o que isso impacta na transformação digital?
O que vamos falar
 


	4. Como observamos
Fonte Fonte
VS
Heróis  Vilões
Heróis
Vilões
 


	5. Mas como identiﬁcar
os  heróis na
organização
Observação: Fãs da Marvel, por favor, isso é uma brincadeira, não ﬁquem
chateados, eu amo os ﬁlmes. Se quiserem me ajudar a descrever os
perﬁs, entrem em contato que adoraria melhorar o material.
E Fãs da DC: Eu amo a DC também, mas para esse execr
 


	6. Capitão America
Vantagens:
Líder;
Empático;
Sentimental;
Humano;
Trabalha bem  em equipe.
 


	7. Capitão America
Principal Comportamento:
Os  ﬁns justiﬁcam os meios.
Esse proﬁssional, apesar de bem intencionado, não tem problemas com os impactos dos
conﬂitos nas pessoas ou no ambiente; o importante é que ele não seja diretamente responsável
por nenhuma casualidade … e que seu time saia bem da situação.
 


	8. Homem de Ferro
Vantagens:
Líder;
Inteligente;
Competente;
No  ﬁnal Autrista;
 


	9. Homem de Ferro
Principal  Comportamento:
O melhor técnico de todos. Arrogante,
gosta de ser o centro das atenções e
resolver tudo.
Sem ele, a empresa ou time trava, já que ele resolve sozinho todos os problemas complexos (viagem no tempo). Esse
tipo de proﬁssional não transfere conhecimento, entende essa concentração de conhecimento como sua maior força.
 


	10. Hulk
Vantagens:
O nerd do  grupo;
Dá o tempero ﬁnal;
Sabe dar conselhos;
Autrista;
Qualidade garantida.
 


	11. Hulk
Principal Comportamento:
Competente, mas  quando ﬁca irritado sai
quebrando tudo. Hulk Esmaga!!!
Normalmente as pessoas procuram esse proﬁssional o tempo todo para ajudar com pequenas e grandes coisas. De tanto
ajudar os outros, a produtividade acaba caindo. Frustrado, ele explode e sai arrebentando, ou resolvendo pelos outros,
sem dar atenção para as pessoas. Acaba ferindo/magoando os colegas e gerando estresse no sistema.
 


	12. Thor
Vantagens:
Líder;
Excelente executor;
Resolve qualquer  problema;
Puxa a frente de tudo;
 


	13. Thor
Principal Comportamento:
Impulsivo, sai  fazendo …, e tem
diﬁculdades em aceitar quando as coisas
dão errado. (Dirigido pelo EGO).
Esse proﬁssional é uma pessoa forte e consegue resolver qualquer problema na empresa, mas quando as coisas dão
errado se isola, alimentando um sentimento de culpa. Com isso, se dedica a resolver os problemas de qualquer forma,
às vezes esquecendo que tem um grupo de pessoas ao redor para ajudá-la.
 


	14. Viúva Negra
Vantagens:
Líder;
Excelente executora;
Resolve  qualquer problema;
Puxa a frente de tudo;
Se importa com as pessoas;
 


	15. Viúva Negra
Principal Comportamento:
Se  coloca em risco constante pelos
outros. Ao ponto de morrer.
 


	16. LOKI
Vantagens:
● Positivista;
● Executor;
●  Estrategista;
● Sabe lidar com o cliente.
 


	17. LOKI
Principal Comportamento:
Cria compromissos(para  ele e para os outros)
sem saber se vai dar conta de fazer e
mente muito.
 


	18. Capitã Marvel
Vantagens:
Sabe fazer;
Trabalho  não é problema;
Conhece o sistema;
Sabe andar pela empresa;
 


	19. Capitã Marvel
Principal Comportamento:
Tem  poderes inﬁnitos, mas sempre
está em outro lugar (vive em outro planeta).
 


	20. Thanos
Vantagens:
Líder;
Guia pelo exemplo;
Persistente;
Estrategista;
Inteligente;
Competente….
  


	21. Thanos
Principal Comportamento:
Ele sabe  tudo, a missão é individual e
é do no da verdade suprema (vilão que
quer ser herói).
A pessoa que tenta fazer tudo certo mas é vista como vilã na empresa, seja por que não sabe se expressar ou por
que as formas de fazer as coisas não são alinhadas com as principais lideranças. Também pode ser um proﬁssional
que não está alinhado com valores e propósitos da empresa (ou do time). Muitas vezes uma conversa de
alinhamento poderia resolver. Mas, claro, precisamos entender o quão teimoso é esse Titan, antes de qualquer
abordagem.
 


	22. Deadpool
Vantagens:
Resolve a PARADA;
Conhece  o histórico;
É mercenário;
….
 


	23. Deadpool
Principal Comportamento:
Movido por  vingança e subvertendo
os valores do heroísmo (O Anti herói)
https://www.linkedin.com/pulse/quem-falou-que-empresas-n%C3%A3o-qu
erem-ter-her%C3%B3is-jose-jr/?originalSubdomain=pt
 


	24. Como as pessoas  viram heróis
● Auto Intitulação (jogo no meu colo que dou conta);
● Recebe o título da liderança;
● Recebe o título dos colegas;
● Recebe o título do cliente.
 


	25. Riscos de ter  heróis e heroínas:
Uma característica comum a todos esses personagens
é o individualismo!
Todo herói busca fazer as coisas sem colaborar com os
outros, ….
 


	26. Riscos de ter  heróis e heroínas:
…buscando ajuda somente quando algo dá muito
errado ou quando o inimigo é muito grande.
Esse é um dos grandes problemas com a cultura de
incentivo aos heróis em uma empresa em
transformação.
 


	27. Pensa um pouco!!!
E  aí consegue pensar em que momento
da sua vida você vestiu uma dessas
personagens?
 


	28. Pensa um pouco!!!
Se  você tem Heróis, então também terá
vilões e Vítimas!
 


	29. Isso gera triangulação!!!
Muitas  vezes acredita-se que o vilão é o trabalho, ou o
projeto, ou o produto,
enquanto as pessoas podem estar apontando outras
pessoas como vilãs.
Impactando diretamente a performance e atrapalhando a
evolução da organização.
 


	30. Heroísmo e KMM
  


	31. Heroísmo e KMM
  



	33. Mais informações no  Poster
Poster: Resultados Beneﬁcios A3 pt-br-v3
https://www.kanbanmaturitymodel.com
KMM + KCP
 


	34. Dicas de como  sair
● Deﬁna políticas para gestão de defeitos e outros tipos de
retrabalho
● Gerencia o Fluxo
● Gerenciar defeitos e outros tipos de retrabalho
● Identiﬁque os custos de transação e coordenação
● Use a Lei de Little
 


	35. Quem disse que  as
empresas não querem ter
heróis?
 


	36. Para você que  está no TDC Business 2022 | São Paulo Experience
Inscreva-se!
Presente + oportunidade especial
Descontos especiais de até 10% nos treinamentos K21:
TKP, KSD, KSI, FLSA
Concorra a:
. 1 treinamento Team Kanban Practitioner (TKP)
. 1 treinamento Flight Levels Systems Architecture
https://k21.link/eventoTDC
 


	37. Evolução contínua de
pessoas  e organizações
k21.global
KMM + KCP KMM
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