



Enviar pesquisa


Carregar
seminriodeadm-140107191615-phpapp01.pdf
•
0 gostou•3 visualizações
Descrição melhorada com IA

L
LuizCarlosRamos11Seguir
Este documento discute chefia, liderança e processo decisório. Ele define chefia como uma posição hierárquica que exerce poder sobre subordinados, enquanto liderança é a habilidade de influenciar pessoas para atingir metas comuns. O documento também descreve estilos de liderança, habilidades de líderes e o desenvolvimento de liderança. Ele define o processo decisório como a escolha entre alternativas para atingir objetivos e discute elementos desse processo, tipos de decisões e situações de certeza, risco e incerteLeia menos
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	4. Chefia
• O que  é chefia?
• O chefe precisa dominar seu funcionário para mostrar que
está no controle. Além disso, o chefe faz com que as regras
sejam cumpridas. Ele manda e faz com que tudo aconteça
pela ordem.
• Está mais relacionado ao nível hierárquico da estrutura
organizacional de uma empresa, sendo o chefe um cargo
elevado e que exerce poder sobre os seus subordinados.
Para ser um bom chefe é preciso ser um bom líder!
 


	5. Tipos de Chefia
•  Alguns tipos de chefia podem ser definidos, sendo eles:
Chefia Legal
Chefia de Fato
Chefia Legal e de fato
 


	6. Tipos de Chefia
Chefia  Legal
O chefe exerce a atividade por direito
Está estabelecido em lei ou foi escolhido por quem reúne atribuições para tal
Chefia de Fato
Exercida por um líder
Não é exercida por um chefe legal, mas por uma
pessoa capacitada na prática de chefiar mesmo sem
ocupar um cargo de chefia.
Chefia Legal e de fato
Quando o líder da equipe é a mesma pessoa
do cargo de chefia
 


	7. Liderança
• O que  é liderança?
• Liderança é uma interação entre pessoas na qual uma
apresenta informação de um tipo e de tal maneira que os
outros se tornem convencidos de que seus resultados serão
melhorados caso se comportem da maneira sugerida ou
desejada (Jacobs)
• É a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem com
entusiasmo a fim de atingir metas para o bem comum, com
um caráter que inspire confiança. (James Hunter)
 


	8. Liderança
• O líder  não necessariamente é um chefe, mas um chefe pode
ser um líder.
• Um líder deve inspirar confiança, ser inteligente, perceptivo e
decisivo para ter condições de liderar
 


	9. Estilos de Liderança
•  É possível avaliar a qualidade de um líder através da análise de
dois fatores primordiais, sendo eles:
• a habilidade de unir pessoas, ou seja, de montar equipes;
• a capacidade de alcançar uma meta, ou seja, de entregar
resultados.
• Juntando esses dois fatores, conseguimos encontrar quatro
estilos de liderança:
 


	10. Estilos de Liderança
•  Líderes focados em resultado
• São excelentes para o alcance das metas e para a entrega de
resultados. No entanto, apresentam grande dificuldade para
construir equipes. Um dos indicadores desse tipo de liderança
é o grande turn-over nas equipes de trabalho.
• Líderes torcedores
• São centrados em pessoas, criam excelentes relacionamentos.
O ambiente de trabalho é harmonioso e divertido. No entanto,
a entrega de resultado pode ser abaixo do esperado, pois esse
estilo de liderança apresenta dificuldade em lidar com
conflitos e com problemas de performance.
 


	11. Estilos de Liderança
•  Líderes por nome
• Apresentam dificuldade em entregar resultado e em gerar
bons relacionamentos. Buscam manter a sua posição de
liderança, evitando chamar a atenção para si, ficando longe de
conflitos e problemas.
• Líderes competentes
• Conseguem entregar excelentes resultados através de uma
equipe de alta performance. Têm a habilidade de fazer com
que os integrantes da equipe cresçam e se desenvolvam
enquanto alcançam as metas organizacionais.
 


	12. Habilidades do Líder
Habilidade  Definição
Paciência Demonstrar autocontrole
Gentileza Dar atenção, encorajar, cortesia
Humildade Saber que precisa aprender sempre
Respeito Tratar os outros como importantes
Altruísmo Ir ao encontro das necessidades dos outros
Honestidade Não levar vantagem, ser ético
Compromisso Ser fiel às próprias opções, vestir a camisa
Amor pelo que faz
 


	13. Desenvolvimento de Liderança
•  Seja cativante
• Um bom líder sabe gerenciar todas as pessoas da empresa.
Por isso, essa pessoa precisa ser cativante e acima de tudo
capaz de envolver todos os gestores para solucionar os
problemas da organização, e manobrar as questões mais
difíceis.
• Incentive as pessoas
• Os profissionais gostam de incentivos, e um ótimo líder deve
saber lidar com essa necessidade diariamente. Seja honesto
com seus funcionários e identifique pontos positivos que
podem ajudá-los a conseguir o que eles desejam.
 


	14. Desenvolvimento de Liderança
•  Seja compreensivo
• Antes de reclamar sobre o profissional, procure entender
quais são os fatores que estão diminuindo a produtividade e o
envolvimento dele. Um líder compreensivo consegue ser mais
acessível, e isso é ótimo para os funcionários.
 


	15. PROCESSO
DECISÓRIO
  


	16. Índice
• Definição de  Processo Decisório
• Elementos Clássicos do Processo de Tomada de Decisão
• Tipos de Decisões
• Modelo de Racionalidade Limitada ou Modelo de Carnegie
• Situação de Certeza, Risco e Incerteza na Tomada de Decisão
 


	17. Processo Decisório
O processo  decisório pode ser
conceituado como a escolha das
alternativas consideradas como meios
adequados para atingir os fins
desejados.
 


	18. Processo Decisório
  


	19. Resultado do Processo  Decisório
Escolha Final
Ação
Opinião de
escolha
Processo Decisório
 


	20. ElementosClássicosdo ProcessoDecisório
• O  decisor – é a pessoa que faz a escolha entre várias
alternativas de ação;
• Os objetivos – o que o decisor pretende alcançar com suas
ações;
• As preferências – critérios que o decisor usa para fazer sua
escolha;
• A estratégia – o curso da ação que o decisor escolhe para
atingir os objetivos;
• A situação – aspectos do ambiente que envolvem o decisor;
• O resultado – é a consequência ou resultante de uma dada
estratégia de decisão.
 


	21. Tiposde Decisões:
DecisõesNão Programadas(nãoestruturadas)
•  As decisões programadas são mais difíceis, pois o
problema e a solução são desconhecidos, fazendo
com que a tomada de decisão seja sempre obtida
através de um processo visando à solução do
problema.
• São absolutamente importantes para a viabilidade
do negócio;
• Envolvem muito dinheiro;
• Possuem implicações a longo prazo.
 


	22. Tiposde Decisões:
DecisõesProgramadas(estruturadas)
• As  decisões programadas são aquelas que
precisam ser tomadas frequentemente.
• Geralmente, são decisões que auxiliam a alcançar
pequenos objetivos.
• São dirigidas a fatores mais específicos e possuem
rápida execução
 


	23. Modelo de RacionalidadeLimitadaou  Modelo
de Carnegie
O modelo da Racionalidade Limitada, também conhecido
como modelo Carnegie propõe que não é possível para um
decisor ter acesso a todas as possibilidades de ação,
medindo todas as opções, devido a impossibilidade física de
ter acesso a todas as informações e processá-las, além do
alto custo envolvido nesse processo.
 


	24. Modelo de RacionalidadeLimitadaou  Modelo
de Carnegie
 


	25. Situação de Certeza,  Riscoe Incertezano
ProcessoDecisório
Uma decisão pode ser tomada nas seguintes
condições:
Decisão em condições de certeza – ocorre quando a
decisão é feita com pleno conhecimento de todos os
estados da natureza do processo decisório.
Decisão em condições de risco – ocorre quando não
são conhecidas as probabilidades associadas a cada um
dos estados da natureza do processo decisório.
 


	26. Situação de Certeza,  Riscoe Incertezana
Tomada de Decisão
Decisão em condições de incerteza ou em condições
de ignorância – ocorre quando não se obteve
informações e dados sobre o estados da natureza do
processo decisório, ou mesmo em relação à parcela
desses estados
Decisão em condições de competição ou em
condições de conflito – ocorre quando estratégia e
estados da natureza do processo decisório são
determinados pela ação de competidores
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