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	1. Técnicas e Ferramentas  de
Coaching
Tema 01 – Ferramentais de
Coaching (técnicas e teorias)
Bloco 1
Prof. Mariella Gallo
MBA em Liderança e Coaching na
Gestão de Pessoas
WBA0236_V1.0
 


	2. Introdução da disciplina
•  A velocidade com que as corporações
transformam-se e os impactos gerados na
sociedade segmentaram o coaching.
• Saber a diferença de coaching e outras
modalidades (consultor, mentor, terapeutas e
conselheiros) ajuda a contratar o serviço
correto para a corporação.
• Coaching é uma ferramenta transformacional e
que vai muito além de uma simples técnica
para ser seguida passo a passo.
 


	3. Introdução do tema  I
A popularização da palavra “coaching” na
última década e meia deturpou a ferramenta.
O princípio do coaching é liberar o potencial
de uma pessoa.
A denominação dos termos utilizados na
técnica: Coach, Coaching e Coachee.
O papel do Coach é perguntar e acolher.
O papel do Coachee é pensar, agir e aprender.
 


	4. Princípio do coaching
Segundo  LAGES, A; O´Connor, J. (Como o
coaching funciona., 2ª. Revisão, 2013, pg. 5).
“consiste em ajudar as pessoas a mudar no
sentido em que almejam e a seguir na direção
desejada. O coaching apoia as pessoas em
todos os níveis do processo de se tornarem
aquilo que desejam e ser o melhor que
podem”.
 


	5. Princípio do coaching
Conforme  Withmore (2006, p. 12.) “o
Coaching é um comportamento gerencial que
se baseia na extremidade oposta a do espetro
de comando e controle”.
 


	6. Princípios do coaching
Segundo  Gallwey (2013, p. 9) “liberar o
potencial de uma pessoa para maximizar sua
performance, ajudá-la a aprender em vez de
ensiná-la”.
 


	7. Denominações corretas
Coach =  profissional e no plural = coaches
Coaching = processo
Coachees = cliente
 


	8. Papéis e responsabilidades
•  O coach deve dar apoio, fazer perguntas e
não julgar.
• Coachee deve buscar as próprias respostas
e colocar em prática os recursos que
ganhou consciência.
 


	9. Habilidades de um  coach
• criar uma aliança. Gerar confiança;
• esclarecer qual o tema ou problema;
• colocar foco no futuro desejado;
• ouvir com atenção e sem julgamento;
• fazer perguntas;
• crenças que impulsionam e/ou seguram;
• buscar os recursos internos do cliente;
• estimular a colocar em prática as ações;
• sensibilidade para perceber o cliente.
 


	10. Próximo bloco
Falamos da  popularização, custos, papéis e
responsabilidades. Com isso, você está mais
preparado para entender o que é e o que não
é coaching.
No próximo bloco, vamos aprender os
diferentes segmentos de coaching. Isso dará
uma visão como líder do que devo ou não
contratar, ou o que aprender para atuar como
coach de meus liderados.
 


	11. Técnicas e Ferramentas  de
Coaching
Tema 01 – Ferramentais de
Coaching (técnicas e teorias)
Bloco 2
Prof. Mariella Gallo
MBA em Liderança e Coaching na
Gestão de Pessoas
 


	12. Tipos de processos  de coaching
Transformação de uma Era industrial para
uma Era do conhecimento, criou tipos de
processos de coaching.
• Coaching de Vida.
• Coaching Executivo.
• Coaching de Carreira.
• Coaching de Equipe.
 


	13. Coaching de vida
Foca  em aumentar a satisfação do indivíduo
como um todo.
 


	14. Coaching executivo
Foco em  elevar a performance do executivo
(líder ou gestor).
 


	15. Coaching de carreira
Busca  auxiliar o coachee a encontrar
satisfação na carreira, apoia-o nas etapas que
envolve a gestão da carreira.
 


	16. Coaching de equipe
Foco  em aumentar o desenvolvimento de uma
equipe para alcançar uma meta ou projeto.
 


	17. Período
Período de um  processo de coaching pode
variar de 10 horas até 2 anos.
Sessões semanais, de uma hora.
Presenciais e/ou virtuais.
 


	18. A variedade muda  o princípio?
• O princípio do coaching prevalecerá em
qualquer um dos segmentos.
• Coach atuará como facilitador para que
ocorra um aumento do desempenho do
coachee.
• Não recomendará o que ele deverá fazer.
Realizará perguntas.
• Fará com que o cliente ganhe recursos e
estimulará que atue e adquira aprendizado.
 


	19. Fechamento
Entendemos a importância  do coaching, suas
denominações, tipos e o papel e
responsabilidades de cada elemento
envolvido.
Acreditamos que com essa base você terá
mais subsídios para saber qual tipo de
processo procurar para sua organização, para
você e para seus liderados.
Até o próximo tema!
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