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A Arena Tec Inteligência Criativa oferece serviços de marketing digital para clubes de futebol, incluindo o desenvolvimento de estratégias de engajamento com torcedores através do WhatsApp. Sua plataforma Smart Chat Sócio Torcedor permite que clubes se comuniquem com torcedores em massa de forma segmentada para compartilhar informações sobre o clube, promoções e realizar pesquisas.Leia menos
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	1. Clubes de Futebol
  


	2. Quem somos?
A Arena  Tec Inteligência Criativa, é uma empresa especializada em Inteligência Artificial
e Comunicação Digital que atua no desenvolvimento de estratégias de marketing e
abordagens comerciais junto ao torcedor de futebol em todo território nacional, onde
realizamos a identificação e a interlocução inicial de forma simultânea e antecipada com
todos os torcedores e potenciais sócios torcedores do seu clube de coração.
Atuamos através de abordagens pelo whatsapp onde conversamos e enviamos textos,
áudios, fotos, vídeos ilustrativos e informações do seu clube de coração, de forma
segmentada conforme o seu gênero e idade e através de diversos filtros disponíveis, a
exemplo da localidade onde o referido torcedor mora, obtendo e divulgando informações
necessárias e importantes com o objetivo da conquista desse novo associado, dando
início uma relação em tempo real com todos os torcedores do clube, 24 horas por dia.
 


	3. O sistema -  Conceito
O Smart Chat Sócio Torcedor consiste em uma plataforma digital, que
através do WhatsApp, um robô personalizado e com inteligência artificial,
CHATBOT (bate papo com robô), conversa simultaneamente com dezenas
de milhares de sócios torcedores potencias de todos os estados e se for o
caso, com todas as cidades do Brasil de forma segmentada, de maneira
natural, integrada e programada.
“A Gestão do clube em contato 24 horas por dia com o seu Sócio Torcedor”
Reconhece nomes, números de telefones, responde perguntas, reproduz o
comportamento humano, enviando e recebendo de forma inédita, além de
mensagens de textos, áudios, fotos e vídeos dos clubes de futebol, sempre
de forma interativa com as pessoas.
 


	4. Arena Tec -  Abordagem
Nome
telefone
Endereço
Informações estratégicas
Clubes de Futebol
Clube de Futebol
Sócio Torcedor
Sócio Potencial
 


	5. Redes Sociais: Interagir  em tempo real, os torcedores e os sócios torcedores
do SMART CHAT com todos os canais de comunicação já existentes no clube,
a exemplo do site, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, TikTok, dentre
outros, fazendo a audiência dos mesmos crescerem de forma exponencial.
Documentos: envio para os sócios torcedores de ações promocionais dos
patrocinadores do clube, comunicados diversos e/ou boletos das mensalidades
do Programa Sócio Torcedor.
Torcedores: Enviar um vídeo/mensagem para todos os torcedores, podendo
ser de forma segmentada, por gênero, idade ou de uma determinada
localidade/bairro/região/cidade/estado, convidando para participar de uma
promoção na venda de camisas oficiais ou uma grande campanha informando
os benefícios dos descontos por parte da rede de lojistas credenciados do
Programa Sócio Torcedor.
SMART CHAT – Abordagens
Clubes de Futebol
 


	6. SMART CHAT –  Abordagens
Clubes de Futebol
Videoteca: Disponibilizar uma galeria de vídeos de diversos jogos, gols
marcantes, lances pitorescos, decisões de campeonatos, entrevistas com os
principais craques do clube, unindo o presente e o passado, proporcionando ao
torcedor uma intensa viagem na história das conquistas e acontecimentos do
clube do seu coração.
Campanhas: Realizar junto à todos os torcedores do estado, previamente
identificados, uma campanha de captação de novos associados divulgando os
benefícios que eles passarão a ter e a importância dessa ação para o clube,
inclusive, se for o caso, proporcionando condições especiais para os torcedores
de cidades distantes ou de outros estados, que diante da distância não terão
frequência na ida ao estádio.
 


	7. SMART CHAT –  Abordagens
Clubes de Futebol
Pesquisa de Opinião: Encaminhar para todos os torcedores ou de uma
localidade/gênero/idade específica, um questionário visando avaliar o
desempenho do clube ou de algum jogador e/ou treinador.
Aniversário: Deixar um vídeo/arquivo/mensagem programada para ser enviada
diariamente e automaticamente para todos os torcedores e sócios torcedores
parabenizando os aniversariantes .
Aplicações diversas: Quando do início da nossa parceria, com a dinâmica da
relação clube e associado, surgirão diversas alternativas de novos conteúdos
que serão imediatamente disponibilizados, visando uma maior interatividade
do sócio torcedor e seu clube do coração.
 


	8. Layout conhecido e
fácil  para usuário final
Imagens, textos, vídeos e áudios. Indo além do comum,
botões melhoram a experiência de navegação e torna a
comunicação inteligente e eficaz.
Imagem real
“A comunicação sistemática em tempo real e
de forma segmentada com todos os
torcedores/sócios potenciais, traz resultados
imediatos e duradouros.” imediatos e
duradouros.
 


	9. waldemar.neto@arenatec.com.br
Waldemar Neto
Diretor
71.99121-6347
NDEREÇO:
Salvador: (Matriz)
Avenida  Tancredo Neves, 1033, Ed. Ferreira
Ferraz Sala 402, Caminho das Árvores, Salvador -
BA CEP: 41820-020
Recife:
Rua Silveira Lobo, n°32, l 1130, Poço, Recife / PE,
CEP: 52.081-030
São Paulo:
Av. Paulista, n°1636, Conj. 4, Bela Vista, São Pa
SP, CEP: 04.545-042
www.arenatec.com.brE
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