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	1. RESPONDEMOS
SOBRE
O GLPI
SUAS PERGUNTAS
  


	2. O GLPI é  um software de código aberto?
Sim, o GLPI é um software de gerenciamento de serviços de
código aberto 100% gratuito. Além disso, oferecemos suporte
pago para o Network Cloud on-premise e GLPI (plataforma
SaaS).
 


	3. Posso ter uma  demonstração do GLPI?
Sim, oferecemos um teste de 45 dias na Rede GLPI Cloud (tudo
é pré-configurado, incluindo plugins pagos exclusivos). Não é
necessário cartão de crédito, adicione-o somente se você
decidir usar a plataforma: https://myaccount.glpi-
network.cloud/register.php
 


	4. Posso usar o  GLPI como um helpdesk?
Sim, com o Helpdesk você pode organizar facilmente seu suporte com o GLPI:
gerenciando incidentes/pedidos, criando formulários, definindo SLAs e entregando a
melhor experiência a seus clientes. Italo Menezes de Drogarias Retiro diz: "Agora
podemos administrar nossos próprios problemas, fornecendo a nossos clientes os
formulários criados na plataforma e ajudando-os a resolver seus problemas, por
acesso local ou remoto".
"De múltiplos locais, recebemos solicitações e incidentes relacionados à TI. Antes de
começarmos a utilizar o GLPI, era impossível gerenciar 100 solicitações/incidentes
semanalmente" - funcionário dos Supermercados Sansar.
 


	5. Posso administrar ativos  com o GLPI?
Sim. Você pode gerenciar hardware, software e centros de dados. Conecte o inventário
de ativos ao Helpdesk e obtenha um controle de 360° de sua infra-estrutura de TI e de
negócios. Veja como a GLPI resolveu o desafio que o departamento de TI das escolas
İSTEK estava enfrentando: "Estávamos procurando por um software de gerenciamento
de Helpdesk e Ativos (gerenciamos mais de 10.000 ativos). Também precisávamos
encontrar uma maneira de tornar os dispositivos não gerenciáveis um pouco mais
gerenciáveis, por exemplo, telefones IP, câmeras de segurança, RaspberryPints,
impressoras 3D, placas gráficas, etc.".
 


	6. Posso administrar ativos  não-IT com GLPI?
Sim! Eis o que o usuário e entusiasta do GLPI Slawomir Szmulik (gerente do
departamento de TI do hospital na região sul da Polônia) diz sobre o assunto: "Outra
coisa é que alguns equipamentos não têm conexão de rede, portanto não se pode
fazer um inventário automático deles usando um agente ou por alguns protocolos".
Você pode ver o que você tem em sua rede, mas os racks não têm protocolos, o
mesmo que equipamentos e itens offline que você não pode simplesmente colocar na
rede. Mas com o GLPI eles são apenas ativos, então você os coloca. Você também tem
documentos, contratos, contatos anexados a fornecedores em um só lugar".
 


	7. Posso usar o  GLPI em meu idioma?
Sim. A GLPI está traduzida para 87 idiomas:
https://explore.transifex.com/glpi/GLPI/ Se você não vê seu idioma, você
pode adicionar a tradução na Transifex.
 


	8. Posso obter apoio  para minha instância GLPI?
O GLPI é distribuído sob GNU General Public License, que não inclui garantia e suporte
do editor.
Nós oferecemos suporte profissional para instalações no local: Assinaturas da Rede
GLPI. A instalação e configuração do GLPI on-premise está disponível através de nossos
parceiros apenas para clientes de Assinaturas da Rede GLPI. Todos os serviços dos
parceiros são fornecidos por uma taxa extra. Por favor, consulte a lista aqui: https://glpi-
project.org/partners/
Como alternativa, oferecemos a Network Cloud GLPI (plataforma SaaS).
 


	9. O GLPI pode  ser usado fora do departamento
de TI?
Sim, o GLPI não é apenas para o departamento de TI. "Gosto de poder mostrar o GLPI a
cada membro do pessoal do hospital. Se alguém trabalha na administração, ele tem que
gerenciar os contratos, então eu farei um perfil para eles. Faça seu departamento no
GLPI e eles verão somente estes documentos, estes contratos que são para eles. Se eu
quiser que eles vejam onde as gráficas estão, mas só vejam, está bem, eu farei tais
regras que eles verão todas as gráficas em todas as salas, mas só vejam, não
administrem. ", - Slawomir Szmulik ( gerente do departamento de TI do hospital na
região sul da Polônia)
 


	10. Eu não tenho  conhecimentos técnicos, posso
usar GLPI?
Ise você selecionar GLPI Network Cloud, você não precisa de extenso
conhecimento técnico, a plataforma está pré-configurada e configurada.
Você também pode acessar a documentação aqui: https://glpi-
project.org/documentation/
 


	11. Posso marcar a  GLPI com um logotipo/cores
corporativas?
Sim, recomendamos dar uma olhada no plugin Branding. Você
pode testá-lo 45 dias gratuitamente no GLPI Network Cloud ou
comprar uma assinatura GLPI Network Subscription para
instalações no local.
 


	12. Visite nossos websites  e comece uma
demonstração!
GLPI-PROJECT.ORG
GLPI-NETWORK.CLOUD
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