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	1. ATRAÇÃO E RETENÇÃO  DE
TALENTOS COMO ESTRATÉGIA
ORGANIZACIONAL
 


	2. ATRAÇÃO E RETENÇÃO  DE TALENTOS COMO
ESTRATÉGIA ORGANIZACIONAL
O grande e atual desafio das organizações consiste
em transformar as pessoas no segredo do sucesso,
desenvolvê-las e estimulá-las a fim de que sejam
capazes de assegurar os resultados organizacionais.
Além de atrair e desenvolver, é preciso reter os
talentos, investindo em treinamentos, cursos, dando-
lhes oportunidades de oferecer sugestões,
incentivando-os a ser criativos.
 


	3. • Pode-se afirmar  que a formação e o desenvolvimento de
talentos já não são mais uma diferenciação e sim uma
questão de sobrevivência organizacional.
• Isso leva a crer que a vantagem competitiva caberá às
organizações que souberem atrair, desenvolver e reter
seus talentos, ou seja, a capacidade de cultivar talentos
decide se uma empresa ganhará ou perderá.
• Diante da nova realidade torna-se relevante que os
gestores sejam dotados de conhecimentos, habilidades e
competências necessárias para liderar pessoas talentosas
no mundo contemporâneo dos negócios.
 


	4. • É evidente  a importância dos talentos humanos, dentro das empresas,
sendo marcante suas contribuições para atingir as metas e os objetivos
propostos pela organização; ou seja, de forma geral, há um
reconhecimento que as pessoas são ativos que devem ser valorizados e
desenvolvidos.
A atração e retenção de talentos no ambiente de trabalho começam a ser
vistos como alguns dos fatores essenciais para o sucesso do negócio.
• Muitas organizações estão ampliando sua visão e atuação estratégica,
ao perceberem, o papel decisivo das pessoas no cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidas por contribuírem com seus
conhecimentos, capacidades, atitudes e habilidades, proporcionando
decisões e ações que dinamizam a organização.
Se forem considerados parceiros da organização, esses profissionais são
capazes de conduzi-la a excelência e ao sucesso.
 


	5. • A retenção  de talentos exige um pensamento em duas
grandes dimensões, que envolvem o trabalho: o ser humano e
a organização.
• Reter talentos, implica em desenvolver políticas e estratégias
que favoreçam a permanência do profissional na empresa.
Em poucas palavras, o que pode ser atrativo para um
profissional, pode não ter o mesmo significado para o outro.
• A retenção, ou fidelização do funcionário para com a
empresa, é influenciada por meio dos referidos atrativos que
a empresa oferece e da conciliação dos mesmos, com os
objetivos pessoais de cada um.
 


	6. Atração e Retenção  de Talentos
Crescimento
do banco de
candidatos
Melhor
adequação
empresa x
candidato
Maior
comprometimento
Melhor
desempenho
Colaborador
Candidato
Retenção
Atração
Expectativas de valor
do Candidato
Proposta de Valor de
Emprego
 


	7. -Liderança no mercado  (Market
Share)
-Alta qualidade de Produtos
e Serviços
-Responsabilidade social
e ambiental
-Salário de Mercado
-PLR
-Previdência Privada
-Investimento alto em
capacitação
-Oportunidades de
crescimento profissional
-Relativa segurança no
emprego
-Trabalho em equipe
-Gestão Participativa
-Valorização das
pessoas
-Coaching
Carreira e
Desenvolvi-
mento
Remuneração/
Benefícios
Empresa Trabalho
Principais Pilares de Atração e Retenção
 


	8. Principais Etapas/Processos para  Atração e
Retenção de Pessoas
 Processos de Agregar Pessoas: são processos utilizados
para incluir novas pessoas na empresa, incluem-se nesses
processos o recrutamento e a seleção de pessoas.
 Processos de Aplicar Pessoas: processos utilizados para
orientar e acompanhar o desempenho das pessoas na
empresa. Incluem-se nesses processos o desenho de cargos,
análise e descrição de cargos, orientação das pessoas e
avaliação do desempenho.
 


	9.  Processos de  Recompensar Pessoas: são utilizados
para incentivar as pessoas e satisfazer suas
necessidades básicas. Incluem-se nesses processos:
recompensas, remuneração, benefícios e serviços
sociais.
 Processos de Desenvolver Pessoas: são utilizados
para capacitar os funcionários. Incluem-se nesses
processos treinamento e desenvolvimento das
pessoas, programas de mudanças e desenvolvimento
de carreiras e programas de comunicação.
 


	10. Processos de Manter  Pessoas: são utilizados para
criar condições ambientais satisfatórias para o
trabalho. Incluem-se nesses processos:
administração da disciplina, higiene, segurança e
qualidade de vida.
Processos de Monitorar Pessoas: utilizados para
acompanhar, controlar as atividades das pessoas e
verificar resultados. Incluem-se nesses processos:
banco de dados e sistemas de informações.
 


	11. FERRAMENTAS PARA ATRAÇÃO  DE
TALENTOS
Bons Salários: os salários dos talentos estão acima do que o
mercado oferece e cada real pago pela empresa representa dois
reais em seu orçamento, então ela investe quando realmente vai ter o
retorno desejado.
Stock Options: espécie de remuneração considerada como um
benefício extra. A empresa fornece ações aos seus funcionários por
um valor bem abaixo do mercado e em até três anos o funcionário
pode transformar essas ações em dinheiro, ou simplesmente manter
as ações e se tornar sócio minoritário da empresa.
 


	12. Participação em Resultados:  a empresa estabelece uma
meta e se o funcionário cumpre seu trabalho dentro do prazo
estabelecido, ganha uma porcentagem do lucro obtido.
Cursos: os cursos são benefícios considerados comuns e
podem até mesmo acontecer dentro da empresa. Podem ser
cursos tanto para aperfeiçoar o lado técnico como o lado
comportamental do funcionário.
Remuneração Variável: é uma tendência na qual a empresa
vincula parte do salário (variável) ao desempenho e aos
resultados alcançados.
 


	13. • Planos de  Saúde: pode ocorrer uma diferenciação nos
planos de saúde em virtude do cargo ocupado atrelado ao
desempenho organizacional
• Plano de Cargos, Carreiras e Salários: descreve as
atribuições de cada cargo, bem como a remuneração
respectiva
 


	14. Outros Mecanismos
 Política  voltada para talentos;
 Imagem positiva e real da organização
perante o mercado;
 Orientação para as pessoas;
 Atração como processo contínuo;
 Seleção orientada para competências e
performance;
 Avaliação dos resultados.
 


	15. PRINCIPAIS AÇÕES DAS  EMPRESAS PARA
ATRAÇÃO E RETENÇÃO DE SEUS TALENTOS
• Apostar em líderes capacitados: o capital humano é intangível. Para
conhecê-lo, medi-lo e orientá-lo é preciso muito mais do que testes,
softwares e planilhas.
Para atrair, desenvolver e reter os talentos, os líderes devem ter muita
perspicácia e utilizar métodos lógicos e intuitivos.
• Lapidar talentos: Se os esforços forem concentrados em descobrir e
potencializar as habilidades dos funcionários, com entrevistas,
treinamentos, MBAs, consultorias especializadas e um plano estratégico
adequado, o investimento dará retorno à curto prazo.
 


	16. • Motivar: as  empresas que não investem nos talentos e na sua
equipe, tendem a perder dinheiro no futuro.
Tão importante quanto o resultado é o processo de desenvolvimento
humano em si, em que se equilibram a vida pessoal e o
profissionalismo, o ganho financeiro e a responsabilidade social, a
equipe e a individualidade.
• Incentivar a avaliação diária: uma boa dica é sugerir ao
funcionário que aproveite o momento antes de dormir para revisar
objetivamente as experiências mais significativas do dia e que
projete as metas prioritárias do dia seguinte, vislumbrando-as
como se já estivessem realizadas, pois essa técnica produz
motivação e organização do tempo.
 


	17. • Neutralizar debilidades:  as pessoas precisam conhecer seus
pontos fracos, sabendo que irão atrapalhar o seu desempenho, se
não forem devidamente trabalhados.
Estimular o funcionário a identificar quais as dificuldades atuais que
provêm de experiências ruins do passado, ajudará a liberar a mente do
medo, da culpa ou de qualquer pensamento que esteja limitando seu
potencial.
• Identificar a causa de desânimos: um funcionário pode perder
rendimento e motivação por várias causas.
A baixa autoestima por trabalhar em algo que não lhe dá prazer, que
não se encaixa com seus talentos, ou com foco somente na
remuneração, deixando em segundo plano sua realização, são questões
que devem ser questionadas com sinceridade e objetividade.
 


	18. • Unir a  equipe pelas diferenças: a complementação de
talentos leva ao alto rendimento coletivo e à maximização
dos resultados, de forma que o ponto fraco de um seja
compensado pelo ponto forte do outro.
• Corrigir falhas: sugerir ao funcionário que dedique cerca de
20% de seu tempo para trabalhar suas fraquezas, com a
ajuda de livros, seminários, workshops ou técnicas de
reprogramação da mente.
Deve ser criado o ambiente propício para gerar mudanças. Muitas
vezes, um grande talento se esconde atrás de uma grande
debilidade.
 


	19. • Valorizar as  Competências: a verdadeira
competência é o que diferencia pessoas
comuns (que se limitam a habilidades técnicas
ou ao talento bruto), das extraordinárias (que
os uniram em coerência com um projeto de
carreira e de vida).
 


	20. Algumas Políticas de  Recursos Humanos adaptadas para a
Retenção de Talentos, provocam efeitos positivos:
• Cultura e imagem da empresa (Ex.: posicionamento de mercado e
atitudes, políticas, clima interno etc.);
• Oferecer ambiente saudável (Ex: jornadas de trabalho/horário
flexível, equilíbrio e qualidade de vida/ família,
instalações/equipamentos etc.);
• Processos de motivação constante (Ex: integrações, atividades
externas etc.);
• Propiciar constante desenvolvimento (Ex: competências,
aprendizado, planejamento e oportunidade de carreira, treinamentos
específicos etc.);
 


	21. • Transparência e  comunicação compartilhadas (Ex:
conhecimentos do negócio e da obtenção de
resultados, clareza de objetivos e comunicação;
visão; missão; valores, etc.);
• Pacotes de benefícios/remuneração competitiva
(Ex: remuneração atrativa e variável, participação
nos lucros, benefícios flexíveis, premiações);
• Valorização do potencial dos colaboradores (Ex:
novos projetos e desafios etc.).
 


	22. Período Estratégico
para Retenção
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	24. ALGUMAS RAZÕES PORQUE  OS TALENTOS
ABANDONAM AS EMPRESAS
• Não vêem relação alguma entre o salário que recebem e
seu desempenho: é desestimulante para pessoas com alto
desempenho, que trabalham mais e de forma mais
inteligente, verificar que recebem o mesmo percentual de
aumento ou bônus.
Quando a situação é inversa, os funcionários sabem que serão
recompensados em termos monetários proporcionalmente aos
resultados produzidos, tornam-se motivados, energizados e
não cogitam se desligar da empresa.
 


	25. B) Não percebem  oportunidades de crescimento
ou promoção: se o funcionário não perceber
oportunidade de crescimento ou promoção, crê
que elas não existirão de fato.
Os gerentes falham por não perguntar aos
funcionários seus objetivos de carreira, não
informar os planos que muitas vezes tem para os
mesmos e por não manter um canal de diálogo
sempre aberto.
 


	26. C) Não consideram  seu trabalho importante: todo
funcionário, precisa acreditar que o seu trabalho é
de grande importância. Os líderes precisam
transmitir, com segurança, como o trabalho do
funcionário é central para a missão da empresa.
Os gerentes devem aprender a não poupar elogios,
porque esse é um importante fator no reforço da
confiança de que realmente o funcionário possui um
talento vital para o sucesso da empresa.
 


	27. D) Não tem  oportunidade de usar seus talentos
naturais: isso acontece porque muitas pessoas
assumem funções por necessidade econômica, sem
pensar se o trabalho permitirá que façam uso de
suas habilidades naturais.
Da mesma forma, algumas empresas contratam
funcionários por necessidade econômica, porque
precisam de alguém imediatamente. Depois de
algum tempo a falta de relação entre talentos e
tarefas fica desgastada e acontece o abandono.
 


	28. E) Possuem expectativas  pouco precisas ou irreais:
muitas vezes, quem faz a contratação, com medo
que o candidato ao ficar sabendo das condições reais
não assuma o cargo, omite algumas informações.
O funcionário ao se deparar com a realidade fica chocado:
quando ao invés de um escritório, é colocado num cubículo;
quando o trabalho manual é mais pesado ou sujo do que
esperavam e os recém formados querem desafios constantes e
promoções imediatas, se isso não ocorre, o funcionário corre
atrás de outro emprego com o concorrente.
 


	29. F) Não toleram  gerentes abusivos ou ambientes
nocivos.
O mercado de trabalho precisa de profissionais
talentosos e estes sabem que não precisam ficar em
um ambiente que não lhes faz bem e nem aturar
tratamento abusivo ou estresse fora de propósito.
 


	30. O que funcionários  esperam de nós?
Esperam que a empresa
cumpra aquilo que foi
combinado. Imprevistos
acontecem, mas a
empresa não pode
mudar o que já estava
combinado
Transparência
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	31. As razões pelas  quais os funcionários entram em uma
empresa são diferentes das quais ele decide ficar!
Remuneração
Oportunidade de
carreira
Remuneração
Oportunidade de
carreira
Relação com
gestor
Fatores de
Atração
Fatores de
Retenção
Oportunidade de
aprendizado
 


	32. Dificuldades com a  Retenção de Talentos
 


	33. Rotatividade X Posição  Hierárquica
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